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La Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable (FCCR) se fundo inicialmente
en Santiago de Chile el 15 de mayo del 2019, donde ha establecido su sede principal,
posteriormente, el 5 de noviembre de 2020, se constituyo la subsede de la FCCR
para El Salvador y Centro América. La region de America Latina y el Caribe es el
ambito de actuacion de la FCCR.

Expertos en América Latina y El Caribe en la generacion de pensamiento sobre politicas
y practicas en el ambito del consumo responsable, desde una perspectiva ciudadana.

Somos una institucion ciudadana que, con una mirada latinoamericana y caribefia, se
dedica a analizar, impulsar y proponer politicas y practicas sobre consumo
responsable, que pueden ser adoptadas por organismos publicos, asociaciones de
consumidores y el mundo empresarial.



Objetivos

1.Desarrollar y difundir investigaciones sobre bienes y servicios,
y politicas publicas en materia de consumo responsable.

2.Contribuir a la informacion, sensibilizacién y la educacién de
las personas consumidoras.

3.Promover la implementacién de buenas practicas por parte
de los proveedores de bienes y servicios.

4 .Promover e implementar programas y proyectos en el ambito
de consumo responsable, generando vinculos con las
organizaciones de la sociedad civil, sector privado, y las
entidades estatales competentes.

5.Desarrollar asesorias a organizaciones de la sociedad civil,
empresas y fundaciones privadas e instituciones publicas,
nacionales e internacionales.

6.Impulsar acuerdos o alianzas con instituciones y
organizaciones que a nivel nacional o internacional desarrollen
actuaciones sinérgicas con las de nuestra Fundacion.



Mediante investigaciones y estudios, foros,
conversaciones tematicas, acciones formativas y
publicaciones, la FCCR:

-Genera conocimiento, analiza y difunde temas innovadores
relacionados con el consumo y el pleno ejercicio de una ciudadania
democratica.

-Impulsa y acompania la formulacién de politicas publicas que eleven
la eficacia de la proteccidn de los derechos de las personas
consumidoras.

-Contribuye al intercambio de conocimientos y buenas practicas entre
las organizaciones que trabajan en temas de consumo y derechos
ciudadanos.

-Apoya la creacion de plataformas ciudadanas para una participacion
eficaz de estas organizaciones en las agendas publicas nacionales y
globales.

-Estimula iniciativas de dialogo y cooperacion entre organizaciones de
consumidores/as, entidades publicas, academia y empresas.

Estrategia




Valores

\/Responsabilidad \/Honestidad \/ Transparencia \/ Trabajo en equipo
\/Respeto a la diversidad \/ Compromiso con el ambiente

Principios

‘ES una organizacion ciudadana, sin fines de lucro, independiente politica y economicamente.

‘ES una organizacion que busca un cambio en los modelos de consumo, para satisfacer plenamente
las necesidades humanas y las del planeta de manera ecologicamente sustentable.

‘ES un espacio abierto para pensar las relaciones entre el consumo y el pleno ejercicio de los
derechos de ciudadania, articulando experiencias y proyectos con ideas innovadoras.

‘Nuestro trabajo es principalmente voluntario, contando hasta la fecha con aportes de nuestro

equipo y de la Fundaciéon FACUA de Espanfa.
‘Programamos nuestro trabajo de manera colaborativa, manteniendo relaciones horizontales y

fomentando la creatividad en el equipo.
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Principales acciones estratégicas del periodo

e Estudios e investigaciones

e Documentos para el dialogo y la accion

e Foros Ciudadanos

e Asesorias

e Programa de fortalecimiento de las organizaciones de consumidores.




eEstudios e
Investigaciones




Informes: "Economia y Sociedad, Indicadores Claves™
@ No. 1 / Octubre 2021

Temas. Inflacion, Indicadores sobre pobreza y disparidad en agua segura
https://consumoyciudadania.org/wp-content/uploads/2021/11/Economia_y_Sociedad _N_1_Octubre_2021_FINAL.pdf

@ No. 2 / Noviembre 2021

Temas: Canasta basica alimentaria, inseguridad alimentaria e inflacion.
https://consumoyciudadania.org/wp-content/uploads/2021/12/Economia-y-Sociedad-N%C2%B02-Noviembre-2021-FINAL.pdf
informe reproducido en el Blog “La Economia Nuestra de cada Dia”
http://laeconomianuestradecadadia.blogspot.com/2021/12/economia-y-sociedad-indicadores-claves.html

@ No. 3 / Diciembre 2021

Acceso a electricidad y pobreza energética, tarifas eléctricas residenciales e Inflacion
https://consumoyciudadania.org/wp-content/uploads/2022/01/Economia-y-Sociedad-N%C2%B0-3-Diciembre-2021.pdf
Informe divulgado en el periddico digital salvadorefio "Dinero.com.sv”
https://dinero.com.sv/es/expertos/item/2458-fundacion-consumo-responsable-presento-su-informe-3-sobre-la-pobreza-
energetica-de-america-latina-y-el-caribe.html



Estos documentos enlazan aportes desde la sociedad civil y el
ambito academico y entregan contenidos sobre temas y tendencias
relevantes en el ambito de un consumo responsable y sostenible.

Documentos para

el dialogo y la

accion consumidores, entidades de la sociedad civil, instituciones publicas
y academicas, contenidos sobre temas y tendencias que emergen
en la actualidad en el ambito del consumo responsable y
sustentable.

Nuestro propdsito es brindar a las organizaciones de




Documentos “El marketing social, la salud y las personas

para el dia’[ogg consumidoras”
Y la accion Nery Suarez Lugo

Licenciada en Psicologia, Dra. en Ciencias Econdmicas, Investigadora y Profesora
Titular Escuela Nacional de Salud Publica de Cuba, Secretaria General de la Red
Iberoamericana de Mercadotecnia Social (RIMS) y Asesora de la FCCR.

Publicado en: Junio 2021
https://consumoyciudadania.org/wp-content/uploads/2021/07 /FCCR-Documentos-Dialogo-Accion-.pdf

Se logrdé que este Documento también fuera publicado por la agencia de noticias uruguaya "Uy Press” y se puede leer en este

vinculo:

https://www.uypress.net/Secciones/El-marketing-social-la-salud-y-las-personas-consumidoras-uc113680



Foros Ciudadanos

Conversaciones que reunen a un grupo amplio de actores para abordar
temas de interés relacionados con el consumo y el pleno ejercicio de la

ciudadania. Una instancia que permite compartir y confrontar opiniones
plurales que aporten al fortalecimiento del movimiento social e incidan en

la definicidn de politicas publicas en el ambito del consumo.

Foro: “"El marketing social, salud y consumidores” (22 de julio 2021)
Evento realizado en coordinacion con la Red Iberoamericana de

Mercadotecnia en Salud (RIMS) y el Observatorio Nacional para la
Proteccion del Consumidor(ONPECO) de Republica Dominicana.

En dicho evento se contd con una exposicién de Camilo Serna en
representacion de la RIMS, y comentarios de Altagracia Paulino,
Presidenta de ONPECO y Armando Flores, asesor de la FCCR.
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SALUD Y CONSUMIDORES.

Camilo Torres-Serna.  Expositor

' ‘ \ Médico, Magister en Farmacologia,
A o
L Salud Publica, Direccion Universitaria
y doctorado en Ciencias de la Educacion.

Comentarista Armando Flores

Master en consultoria politica, asesor

Internacional, ex ministro de Economia de El
Salvador.

Altagracia Paulino Comentarista

Periodista, abogada, Magister en Derecho
Internacional, Magister en Derecho Publico,

presidenta de ONPECO.

Moderadora Noris Decena y - ;}

Periodista, abogada, consultora y master
en comunicacion.
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NMUEVOS TEMAS PARA UNA AGENDA
TRANSFORMADORA

Foros Ciudadanos

T
‘M FORO VIRTUAL
30 DE NOVIEMBRE
16 HORAS DE ESPANA
9 HORAS EN EL SALVADOR
12 HORAS EN CHILE, ARGENTINA ¥ BRASIL
11 HORAS EN REPUBLICA DOMINICANA

Foro: "Consumo responsable y educacion ciudadana.
Nuevos temas para una agenda transformadora”.

-
puLsa AGUSI PARA ACCEDER

Esfuerzo en conjunto entre la FCCR y la Fundacién FACUA.

Se contoé con exposiciones de Jorge Osorio, profesor de la
Universidad de Valparaiso y miembro del Directorio de la sede
central de la FCCR, Almudena Alvarez Oliva, de la Fundacién

FACUA (Espaiia) y de Pablo Rodrigez de FOJUCC (Chile).

Ambos foros contaron con una participacion nutrida de personas de
varios paises, muchos de ellos especialistas de los temas objetos de
discusion. Los foros permitieron conectar y actualizar contenidos y
estrategias que favorecen el trabajo de las asociaciones de
consumidores en la region.
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Programa de fortalecimiento de las organizaciones de
consumidores

Iniciativa conjunta con la Fundacion FACUA de Espaina, quien la implementa con
nuestro apoyo. Un esfuerzo que busca transmitir experiencias para el fortalecimiento

social y financiero de las organizaciones de consumidores de América Latina y El
Caribe.

Durante el ano 2021 se implemento la segunda fase de este Programa, con la
participacion de Consumidores Ecuador, la Unién de Usuarios y Consumidores de
Argentina, y la Fundacion por los Derechos del Consumidor de Republica Dominicana
(FUNDECOM). Esta segunda fase se estructurd en base a tres partes: un ciclo de
videoconferencia formativas, a cargo de expertos de FACUA, una etapa de reuniones
bilaterales, y finalmente una Jornada de Debate e intercambio de experiencias



- Blog: .
Consumo y Ciudadania

nsumoyciudadania.org/

Espacio para la'reflexion, debates y propuestas,”
que contribuya al movimiento de consumidores,,
a las organizaciones sociales, asi como a todos

los actores de las relaciones de consumo en
America Latina y en Espana.

El Blog se actualiza quincenalmente y en el aino
2021 se publicaron 26 articulos escritos por
dirigentes de organizaciones de consumidores y de
especialistas de diversas disciplinas en 12 paises
(Argentina, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador,
Espana, Estados Unidos, México, Panama, Peru,
Republica Dominicana y Uruguay).

En el 2021 al Blog Consumo y Ciudadania se le sumaron
9 nuevos documentos que contienen estudios,
Investigaciones y pronunciamientos.

El Blog es resultado del Convenio de Colaboracion entre
la FCCR vy la Fundacion FACUA.


https://consumoyciudadania.org/

{
-

Publicacion de nuevo libro:

En julio 2021, la FCCR y la Fundacién FACUA editaron
y publicaron el libro "Reflexiones para comprendery
cambiar la realidad” que recopila los articulos del Blog
Consumo y Ciudadania desde octubre de 2016 a junio
de 2021, escritos por dirigentes de organizaciones de
consumidores y por especialistas en distintas disciplinas
profesionales de Argentina, Brasil, Chile, Cuba, El
Salvador, Espafia, Estados Unidos, México, Peru,
Panama y Republica Dominicana.

El material es una nueva contribucién a la reflexién sobre
diferentes materias que afectan a la produccion, el consumo y los
servicios publicos y como una nueva manera de difundir dichas
opiniones.
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Emisidn de opinidn calificada

El 24 de septiembre de 2021, Juan Trimboli, Presidente de la FCCR, atendié invitacion de la
Comision de Economia de la Camara de Diputados de Chile, donde comparecié para dar opinién
sobre la propuesta de reforma legal para realizacién de descuentos asociados a los medios de

pago en ese pais.

https://trade-news.cl/2021/05/13/eliminar-descuentos-a-medios-de-pago-atenta-contra-el-consumidor/

Asesorias

Entre Junio y Diciembre, Juan Trimboli, Presidente de la FCCR, efectud, en conjunto con
Pablo Rodriguez, presidente de FOJUCC-Chile, una asesoria a empresas del Retail
Financiero de Chile. Durante la asesoria, y en el marco del fomento a politicas de diversidad
e inclusidon, se entregaron un conjunto de estrategias y recomendaciones destinadas a que
personas consumidoras en situacion de discapacidad visual y auditiva estén en condiciones
de abordar adecuadamente los contratos de adhesion de consumo emitidos por dichas

empresas.



Comunicaciones y Multimedia

El trabajo y posicionamiento de la FCCR continda difundiéndose en la red social de Twitter a través de la cuenta
@FundaConsumoR, que al cierre del 2021 ya tenia aproximadamente 430 seguidores ubicados en mas de 10
paises en dicha red. Los contenidos divulgados se relacionan con consumo sustentable y responsable, economia
familiar y novedades en materia sanitaria y medioambiental.

’ twitter

YouTube (Canal de entrevistas)

Los esfuerzos de la FCCR para visibilizar su trabajo dieron un nuevo paso en mayo 2021, con la apertura del
canal en YouTube de la Fundacion. Este espacio se creo para producir y difundir entrevistas realizadas a
personas que destacan en areas relacionadas con el consumo responsable.




En el 2021 las entrevistas que se desarrollaron fueron las siguientes:

Juan Trimboli, Presidente de la FCCR (25 de mayo)
-Jorge Osorio, profesor de la Universidad de Valparaiso (Chile) y miembro del Directorio de la sede central de la FCCR

(14 de junio)

‘Paco Sanchez, Presidente de la Fundaciéon FACUA (Espafia) y asesor de la FCCR

(7 de julio)

‘Bethy Cruzado, Presidenta de la Fundacién Movimiento de Alimentacién Saludable (Panamad) y asesora de la FCCR

(20 de octubre)
‘Ana Maria de Jovel, Presidenta de la subsede FCCR en El Salvador y Centroamérica

(15 de noviembre)

Canal YouTube :
https://www.youtube.com/channel/UCNPVAJNE144TbWUkwZ5Vjxw/featured

L '] Consumo y ciudadania

Entrevista con Almudena Consumo Responsable y Entrevista Ana Maria de Entrevista a Bethy Cruzado, Entrevista a Paco Sanchez Entrevista Jorge Osorio
Alvarez Oliva de la Escuela... Educacion Ciudadana:... Jovel, Presidenta FCCR... Coordinadora Movimiento... Presidente de la Fundacion... Vargas, docente y...

23 visualizaciones = hace 1 mes 54 visualizaciones - 16 visualizaciones * hace 4 meses 51 visualizaciones * hace 5 meses 68 visualizaciones * hace 8 meses 107 visualizaciones -+
Emitido hace 3 meses hace 9 meses
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Convenio de
Cooperacion

La FCCR y la Fundacion FACUA para la Cooperacion
Internacional y el Consumo Sostenible, mantienen un
Convenio de Cooperacion cuyo objetivo principal es
Implementar proyectos conjuntos destinados a colaborar
con el fortalecimiento de las organizaciones de
consumidores de América Latina y el Caribe.Es en el
marco de este Convenio que se desarrolla el Programa
de Transmision de Experiencias para el Fortalecimiento
Social y Financiero de las organizaciones de
consumidores; se implementan Foros Virtuales y se
publica el Blog Consumo y Ciudadania, entre otras
acciones estratégicas.



La FCCR tiene entre sus objetivos establecer vinculos, generar dialogos y convergencias con instituciones que
trabajen en diversos campos, para fortalecer y perfeccionar la democracia participativa y republicana, ampliar y
profundizar los derechos ciudadanos, proteger el medio ambiente, acoger la diversidad y promover la justicia

soclal.

Fundacion FACUA para la Cooperacién Internacional y el
Consumo Sostenible (Espafia)

Consejo Latinoamericano y del Caribe de Organizaciones de
Consumidores (OCLAC)

Internacional de Servicios Publicos (ISP)

Instituto de Investigaciones y Estudios de la Sociedad y el
Consumo -IPS Consumo- (Brasil)

Fundacién Centro de Recursos Educativos para el Consumo
Responsable -CRECORE- (Chile)

Red Iberoamericana de Marketing en Salud (RIMS

Instituto de Consumo de la Universidad de San Martin de Porres
(Peru)

Fundacion de Estudios para la Aplicacidon del Derecho -
FESPAD- (El Salvador)

Fundacién Accidn para la Comunidad y Centro de
Estudios de Servicios Publicos (Argentina)

Colectivo ambientalista Minga por la Causa (Chile)

Consumer International
Observatorio Nacional para la Proteccion del Consumidor -

ONPECO- (Republica Dominicana)

Fundaciéon Movimiento de Alimentacion Saludable (Panama)
CONSUMARE Asociacion de Consumidores de Lengua
Portuguesa



