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Presentacion

Hemos finalizado otro afo de labores, momento propicio para entregar
nuestra Memoria Anual 2024, que incluye rendicion cuentas sobre los
recursos financieros invertidos en este periodo. Este documento reporta en
forma sintética las acciones estratégicas ejecutadas durante el ditimo afo,
enmarcadas en el compromiso de cumplir con nuestra Vision, Mision vy
Objetivosinstitucionales.

La FCCR ya ha cumplido cinco afos de trabagjo, periodo durante el gue Ia
fundacion ha validado socialmente larazon de ser, consolidado la proyeccion
estrategica vy fortalecido su capacidad organizativa y articulacion regional;
este activo social es relevante, sobre todo en estos complejos tiempos
caracterizados por el resurgimiento del autoritarismo v el retroceso en los
derechos ciudadanos.

En el Ultimo afo hemos cualificado la capacidad institucional para poner en
marcha estudios e investigaciones sobre temadticas relevantes para las
personas consumidoras y en muchas ocasiones abordando temas ineditos
desdeeldmbito delconsumo; estos trabajos estanrecibiendo cadavez mayor
atencion en personas vy entidades publicas vy privadas interesadas en esta
temdatica.

LaFCCRtambienhadado pasos claves paraampliar suimplantacion regional,
realizando gestiones para lograr crear una filial en Panamd, esfuerzo que se
encuentraenlafasefinalde autorizacion; tambien hafortalecido suequipo de
trabajo,que yacuentacon15personasde 9 paisesde lberoamerica.

lgualmente sobresale el fortalecimiento de la visibilidad de nuestro quehacer,
conducido por la modernizacion del sitio web, la cuadlificacion de la presencia
enlas redes sociales vy las fructiferas gestiones con medios de comunicacion
digital de algunas paises, que han abierto valiosos espacios para difundir el
trabagjodelaFundacion.

Por el momento, los recursos disponibles para desarrollar estas iniciativas
provienendelaalianza estratégica gue tenemos conlaFundacion FACUA Y la
colaboracion de Iberian Retail Parks, SL, asi como del valioso aporte
voluntario de nuestro Directorio y Equipo de Asesoria; contribuciones que han
permitidolograrlacalidaddelosresultados gue muestraesteinforme.

Juan TrimboliVercesi
Presidente
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DesarrolloInstitucional

Origen

La Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable (FCCR) se fundo en
Santiago de Chile el 15 de mayo del 2019, donde ha establecido su sede
principal. Laregion de Ameérica Latina y el Caribe es el dmbito de actuacion de
laFCCR.

Visién

Expertosen AmeéricalatinayElCaribeenlageneracionde pensamiento sobre
politicas y prdcticas en el ambito del consumo responsable, desde una
perspectivaciudadana.

Misién

Somos una institucion ciudadana que, con una mirada latinoamericana vy
caribena, se dedica a analizar, impulsar y proponer politicas y practicas sobre
consumo responsable, gue pueden ser adoptadas por organismos publicos,
asociacionesde consumidoresyelmundoempresarial.

Objetivos

1.Desarrollar vy difundir investigaciones sobre bienes vy servicios, v politicas
puUblicasen materiade consumoresponsable.

2.Contribuir a la informacion, sensibilizacion v la educacion de las personas
consumidoras.

3.Promover la implementacion de buenas prdcticas por parte de los
proveedoresdebienesy servicios.

4.Promover eimplementar programasy proyectoseneldmbito de consumo
responsable, generando vinculos con las organizaciones de la sociedad
civil, sectorprivado, y lasentidades estatales competentes.

5.Desarrollar asesorias a organizaciones de |la sociedad civil, empresas vy
fundaciones privadas e instituciones publicas, nacionales e
internacionales.

6.Impulsar acuerdos o alianzas con instituciones y organizaciones que a
nivelnacionalointernacionaldesarrollen actuaciones sinérgicas conlasde
nuestraFundacion.

Estrategia
Mediante investigaciones vy estudios, foros, conversaciones temdticas,

accionesformativasy publicaciones, laFCCR:
e Generaconocimiento,analizay difunde temasinnovadoresrelacionados
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conelconsumovy elplenoejerciciode unaciudadaniademocrdtica.
Impulsa y acompana la formulacion de politicas publicas que eleven Ia
eficaciadelaprotecciondelosderechosdelas personasconsumidoras.
Contribuye al intercambio de conocimientos v buenas prdcticas entre las
organizaciones que trabagjan en temas de consumo vy derechos
ciudadanos.
Apovya la creacion de plataformas ciudadanas para una participacion
eficaz de estas organizaciones en las agendas publicas nacionales vy
globales.
Estimula iniciativas de didlogo vy cooperacion entre organizaciones de
consumidores/as, entidades publicas,academiay empresas.

Valores
Responsabilidad; Honestidad; Transparencia; Trabajo en equipo; Respeto a la
diversidad; Compromiso conelambiente.

Principios

Es una organizacion ciudadana, sin fines de lucro, independiente politica y
economicamente.

Esunaorganizaciongue buscauncambioenlos modelos de consumo, para
satisfacer plenamente las necesidades humanas vy las del planeta de
maneraecologicamente sustentable.

Esunespacioabierto parapensarlasrelacionesentreelconsumoy el pleno
ejercicio de los derechos de ciudadania, articulando experiencias vy
proyectosconideasinnovadoras.

Nuestro trabagjo es principalmente voluntario, contando hasta la fecha con
aportesdenuestroequipoydelaFundacion FACUA de Espafa.
Programamos nuestro trabajo de manera colaborativa, manteniendo
relacioneshorizontalesy fomentando lacreatividadeneleguipo.

Nuestro Equipo

Directorio
Juan Trimboli, Presidente - Jorge Osorio, Secretario
Ricardolturrag, Tesorero

Equipode Asesoria

Francisco Sanchez Espafa Amilcar Durdn, El Salvador
Armando Flores, ElSalvador GermanAcevedo, ElSalvador
Nery Suarez, Cuba Fernando Barreiro, Uruguay
Bethy Cruzado,Panamad Freddy Rodriguez Nicaragua
José Luis Laquidara, Argentina Freddy Sanhueza, Chile
Marcos Diegues, brasil EstefaniaFlores.ElSalvador
www.consumoYaccion.org 3
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Principales Acciones estratégicas ejecutadas
en2024

Estudios elnvestigaciones

En el periodo, la FCCR mantuvo esta importante estrategia que, a traves del
desarrollo de estudios e investigaciones, busca aportar al andlisis regiondl
sobre temdticas relevantes para el interés de las personas consumidoras vy
animar la accion de distintos actores sociales que trabajan en este tema. Los
principales esfuerzosdesplegados fueronlos siguientes.
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Estudio: “Agenda2030ylos consumidoreslatinoamericanos.iSe estdn
cumpliendolas metas?”

Este trabajo permitio identificar 13 Metas de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) gue contienen algunos de los indicadores con mayor

relevancia e impacto para el interés de las v los consumidores. A partir de la

iNnformacion obtenida, generada por agencias de Naciones Unidas vy otras
fuentes oficiales, se hadesarrollado un monitoreo sobre elavance delas me-

tas e indicadores seleccionados; lo que ha

permitido identificar algunas metas que

ymMsﬁ::::::g:::amﬁmm avanzan segun lo previsto y otras que por &l

Se estdn cumpliendo las metas? momento caminan en direccion contraria al

COMpPromisoasumido.

Estaeslaprimeravez gue se exploranlos ODS
en Ameérica Latina y ElI Caribe desde una
mirada consumerista; por tal razon, este
esfuerzo pionero no pretende ser un producto
acabado, sino gue es una primera contribucion
desde la FCCR, esperando gue su contenido
sea de utilidad vy aliente a otros actores
sociales a involucrarse en este debate,
activandoiniciativas de contraloria ciudadana
enuntemadetantatrascendenciaparaelpresentey futurodelahumanidad.

Estetrabagjosepuedeleerydescargareneste vinculo:

https://bit.ly/Agenda2030YconsumidoresLATAM

www.consumoYaccion.org I
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Ampliaciénde Estudio “Miradaalaprotecciéonlegaldelaspersonas
consumidorasen AméricaLatinayElCaribe”

En su primera edicion, este trabajo documento vy sistematizo, el estado del
marco juridico nacional vigente en materia de proteccion de los derechos de
las personas consumidoras y normas sectoriales y conexas aprobadas conla
misma finalidad; el esfuerzo abarco a 14 paises de America Latina vy El Caribe:
Mexico, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamd,
RepublicaDominicana, Colombia, Peru, Chile, Argentina, Brasily Uruguay

En su segunda edicion, el estudio se
complementa con la incorporacion de 5 Mirada a la proteccion legal
nuevos paises. Bolivia, Cuba, Ecuador, d:ﬂ‘i:’;:::'ﬂi::"::{"c':ﬁx
Paraguay vy Venezuela. De esta forma se Segunda edicién ampliodo
amplia vy enriguece un valioso trabagjo gue
permite identificar o no, en cada pais, el
reconocimiento a nivel constitucional de los
derechos de las y los consumidores, la
legislacion especifica en la materia, sus
reglamentos de aplicacion, la entidad o
autoridad competente, complementando con
leyesprincipales vinculadas coneltema.

Otra novedad de esta actualizacion es el s
resumendelasResolucionesemitidas por el

Grupo Defensa del Consumidor del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR);
misMmas que ya fueron incorporadas a la legislacion interna de Argenting,
Brasil, Paraguay vy Uruguay, vy, por tanto, tambien forman parte del cuerpo
normativode proteccionalasylosconsumidoresendichosterritorios.

Para desarrollar el andlisis que se presenta en este documento, se ha
consultado v sistematizado el contenido normativo de mds de 300 normas
juridicas existentes enlos 19 paises, desde las constituciones nacionales hasta
los reglamentos de aplicacion. Su lectura permite conocer los avances vy
limitaciones normativas producidas en los UJltimos afos en los paises
cubiertos por el estudio; en algunos casos queda evidenciada la trayectoria
de progresos o retrocesos legislativos, la ausencia normativa o la lenta
actualizacion.

Estetrabagjosepuedeleerydescargareneste vinculo:
https://EstudioLegalAmpliado2024

www.consumoYaccion.org 5
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Estudio: “MiradaalDerecho Humano al Aguaen AméricaLatinayEl
Caribe”

Para aportar en el andlisis y accion de la ciudadania en este campo, este
trabajo recopila los principales instrumentos juridicos internacionales vy
regionales que abordan el derecho humano al agua, su contenido normativo,
las obligacionesy principales violacionesen que puedenincurrir delos Estados
Parte. Destaca que este trabagjo se publica en conjunto con la red Waterlat-
Gobacit guetienetrayectoriay reconocimientoenestetema.

w.- B Teniendo en cuenta que, a traves de

importantes  sentencias de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, se ha
H-;;‘j;q ido generando en los udltimos anos una
. > jurisprudencia que contribuye al
reconocimiento, respeto vy proteccion del
derecho humano al agua, se presenta un
resumen que contiene las principales
W decisiones Jur'isdicci'onoles Qn'lo materia, las
en América Latina y El Caribe que sonde obligatorio cumplimiento.

Documento para el debate

También se revisa la informacion que es
comparable internacionalmente v referida a
- el el ({Eﬁﬁiﬂ los principales indicadores relacionados con el
derechohumanoalaguag;serealizaunreporte
sobre el estado en gue se encuentra la accesibilidad, disponibilidad vy calidad
del agua potable en la region, que se complementa con un acercamiento adl
temadelaseguridadhidricaen Ameéricalatinay ElCaribe.

Se espera gue este esfuerzo sea de utilidad para luchadores sociales,
estudiantes, profesionales, investigadores, servidores publicos vy otras
personas interesadas en la reivindicacion del derecho humano al agua. En el
primer semestrede 2025 se divulgard este trabajo.

Estudio “Panoramasobrelosserviciosfinancieros através de empresas
fintechylosderechosdelosconsumidores enLatinoamérica”

Aungue suene paradadjico, la pandemia de COVID-19 frend algunos avances
logrados en materia financiera y tambien fue un catalizador que impulso el
aumento de los pagos digitales en medio de la expansion de los servicios
financieros formales. En este contexto se presenta el auge de las llamadas
Fintech, que vienen a ser tecnologias digitales financieras gque buscan
simplificary aumentarlainclusionfinancierade la poblacion.

www.consumoYaccion.org 6
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Segun la Organizacion Internacional del Trabagjo, la aparicion de empresas
Fintech ha cambiado la prestacion de servicios financieros mediante el uso de
plataformas enlineay moviles basadas enla tecnologiay la mayor prestacion
deserviciosdirectamente alosconsumidores.

Sin embcrgo, hGy un ODGFtOdO gue poco se Panorama sobre los servicios financieros a
discute y sdlo se remite a normas ya existentes: través de empresas fintech y los derechos
la proteccion de las personas consumidoras de tcs consunedores sn Litnodmirca
frente a las Fintech. Es acd donde se debe
prestar mayor atencion pues, al ser servicios
digitales, las responsabilidades vy vulneraciones TECH
de derechos se hacen mds difusas v dificiles de ﬁl
esclarecer.

Asientonces, este estudiode laFCCRentregaun
panoramay datos generales sobreeldesarrollo
de las Fintech en Ameérica Latina vy el Caribe
tomando, para ello, una muestra de 12 paises s Fingeren
representativosy que puedendar testimonio
deldesarrollo de estos nuevos servicios digitales financieros.

El documento presenta una resena sobre las Fintech vy sus particularidades;
luego, se entregan datos generales que aportard contexto respecto de los
paisesobjeto delestudio, yaseaen sucantidad de habitantes, suconectividad
vy uso dedispositivos moviles, entre otros datos. Posteriormente, se abordade
manera mds detallada informacion vy datos respecto a la cantidad de
empresas Fintech constituidas en los paises; el tipo predominante de estas
empresas por cadapais; asicomo también suregulacion; susreguladores: sus
normas de proteccion al consumidor; v aguellas normas y documentos
internacionales que han abordado la materia. En el primer semestre de 2025
sedivulgardeste trabgjo.

ReportesEjecutivos “Economiay Sociedad: Indicadores
Claves”

La FCCR continud desarrollando este otro importante esfuerzo, gue busca
identificar, procesar, analizar y divulgar informacion actualizada en temas
relevantes con cobertura de Ameérica Latina v El Caribe, y en ocasiones
tambien cubre a Espafiay Portugal. A continuacion, se comparte un resumen
delaspublicacionesgue setrabajaroneneste ano.

www.consumoYaccion.org 7
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“Economiay Sociedad.Indicadores Claves”

o
ECONOMIA Y SOCIEDAD N°15,de enerode2024.

Indicadores Claves Presenta la estadistica mds actualizada en Ia

K*1S = presn 2

region sobre la velocidad de variacion de
preciosmedidapor lainflacion;elcomportamiento
de la Canasta bdsica Alimentaria (CBA), gue redne
a los bienes alimenticios esenciales, cuyo acceso
define la frontera de la pobreza extrema; v Ia
situacion del Salario Minimo, gque establece el piso
mMds bajo enlaretribucion del trabajo. También se
presenta un interesante Vis a Vis, entre CBA v
Salario Minimo. Esta revision deja al descubierto la
fragilidad prevaleciente en la economia familiar
latinoamericana.

“Economiay Sociedad.Indicadores Claves”N° 16,

defebrerode 2024 ECONOMIA Y SOCIEDAD
Realiza una primera exploracion del tema del '"ﬂ"“:',“::a’:“
costo de la Canasta Bdsica Digital, compuesta por '

una computadora portdtil, un telefono inteligente
vy una tableta, ademds de los servicios de banda
ancha fija y movil. También se presenta Ia
estadistica mds actualizada en la region sobre el
acceso al servicio de Internet en los hogares a
nivel nacional y desagregado por Quintil de
iNngresos vy por zona geogrdfica; v finalmente se
analiza a escala Iberoamericana el costo de los ot
combustiblesy suvariacioneneldltimo afo. .

113 s H H 9 [e)
ECONOMIA Y SOCIEDAD Economiay Sociedad.Indicadores Claves”N°17,

Indicadores Claves deabrilde2024

NE 1T - b 23R4

Ofrece informacion relevante sobre el acceso al
servicio de agua potable gestionado sin riesgos,
constatandose que un tercio de los paises vy
territorios analizados tienen déeficit de acceso a
este servicio superior al 40 por ciento; se revisala
variacion de los precios de la electricidad en los
sectores residenciales Y empresariales,
mostrando que en 11 paises los precios gue pagan
las empresas son menores a los gue pagan los
= hogares; v finalmente, al analizar el tema de la
pobreza, seidentificague varios paisesdela

www.consumoYaccion.org 8
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region estanlejos de cumplirlametade erradicar lapobrezaextremay otros
estancaminandoendireccioncontraricaese compromiso.

“Economiay Sociedad.Indicadores Claves”N°18,
dejuliode2024 .

. . |ECONOMIA Y SOCIEDAD
Ofrece una  actualizacion  sobre  algunos Indicadores Claves
indicadores claves en materia de seguridad
alimentaria y nutricional, para ello, utilizando los
datos del mds reciente informe de Ila Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion v la
Agricultura (FAO por sus siglas en inglés), se
presentay analiza el progreso que en el dltimo afo
han mostrado los siguientes temas: prevalencia de

=
\\.
M
N

la subalimentacion (hambre), iNnseguridad
alimentaria moderada vy grave, sobrepeso infantil v -
el costo de una dieta saludable, todo con una N

coberturade AmericalatinayElCaribe.

13 e H H i1 [e)
ECONOMIA Y SOCIEDAD Economiay Sociedad.Indicadores Claves”N°19,

Indicadures Claves deagostode 2024

MR AZOSLD SO

Entrega informacion actualizada sobre la calidad
del internet fijo y movil; el comportamiento de Ia
Canasta Bdsica Alimentaria (CBA), gue redne alos
bienes alimenticios esenciales, cuyo acceso define
lafronterade la pobrezaextrema; asicomo sobre
la desigualdad en la distribucion del ingreso, todo
conunacoberturade Ameérical.atinay ElCaribe.

= “Economiay Sociedad.
Indicadores Claves” N° 20,
deoctubrede 2024

Con este numero se cumplen 3  afos
ininterrumpidos de la produccion de este reporte.
Coincidiendo con este aniversario, se harenovado higr
su diseno, para ofrecer informacion actualizada 5
sobre el comportamiento mensual de la inflacion,
la variacion de los precios de los combustibles en e
elUltimo afo vy el salario minimo nominalen 2022 v

su poder adqguisitivo, todo con una cobertura de
Ameéricalatinay ElCaribe.

Economia y
Sociedad

Indicadores Claves
N*20 - Detubie 2024

www.consumoYaccion.org 9
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“Economiay Sociedad.Indicadores Claves” N° 21,
Economia y dediciembrede 2024
Seciedad| sepresentaofreceinformacionactualizadasobre
anaicadores Claves | | cODertura del servicio de electricidad vy sobre

indicadores referidos al progreso social, todo con
unacoberturade AmericalLatinay ElCaribe.

Estos documentos pueden leerse vy descargarse
desdeestevinculoanuestrositioweb

https://consumoyaccion.org/indicadores-claves/

Para la FCCR es una satisfaccion ver como estos
reportes contindan siendo muy bien recibidos v
valorados por muchos usuarios y estan contribu-
buyendo al andlisis y accion de personas vy grupos sociales, interesados enla
protecciondelosderechosdelos ciudadanosensucalidadde consumidores.

Ampliando nuestrafuerzaypresenciaregional

GestionesparacrearFilialenPanamad

En este periodo se han ejecutado acciones encaminadas a lograr el
reconocimiento de una Filial en Panamd. Este proceso no busca crear una
nuevapersonajuridica, sino que el objetivo es extender los efectosjuridicos de
la personeria existente en Chile, a traves de la constitucion de la Filial en
Panama.

Al finalizar el afo, se recibid notificacion de que la autoridad panamena habia
aprobado la creacion de lafilial y habia iniciado un proceso final de consultas
conotrasinstancias publicas, que al ser finalizado sin objeciones procederiaa
emitirlaresolucion de aprobaciondefinitiva.

La constitucion de estafilial contribuird a acercar y reforzar mas el trabajo de
laFCCR en la subregion de México, Centroameéricay El Caribe, en el marco del
cumplimientodelaMision, Visiony Objetivos Institucionales.

Fortalecimientodelequipodetrabagjo

Eneste periodo la Fundacion haampliado y cudlificado el equipo de asesoriay
colaboracion, incorporando a Freddy Rodriguez (Nicaragua) vy Fredy
Sanhueza(Chile)y EstefaniaFlores (ElSalvador).De estamanera, hoy laFCCR

www.consumoYaccion.org 10
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cuenta con profesionales de nueve paises: Argentina, Brasil, Chile, Cuba, El
Salvador, Espafia, Nicaragua, Panamady Uruguay.

Otro paso importante del periodo es la creacion y puesta en funcionamiento
del Grupo Coordinador, integrado por Juan Trimboli, Paco Sdnchez vy
Armando Flores. Este equipo es una instancia conductora vy ejecutora de las
decisiones del Directorio; enla parte normativa, se elabord y aprobd el Codigo
Etico vy el Reglamento de Funcionamiento Interno, gue sin duda contribuirdn a
fortalecerlavidainternadelaFCCR.

Elperfily trayectoriade cada una delas companeras y compaferos se puede
verenesteenlaceanuestraweb:
https://consumoyaccion.org/sobre-nosotros/

Alianzay cooperacidénestratégica

La FCCR v la Fundacion FACUA para la Cooperacion Internacional v el
Consumo Sostenible, mantienen una alianza estrategica formalizada por un
Convenio de Colaboracion, documento actuadlizado vy refrendado en
diciembre 2023, en virtud del cual ambas entidades se comprometen a
desarrollar conjuntamente proyectos gque vayan destinados a ayudar el
desarrollo vy fortalecimiento de las organizaciones de consumidores de
AmericalatinayelCaribe.

En el marco de esta alianza y cooperacion estrategica, en este periodo
continudlaimplementaciondelasiniciativas gue se exponen acontinuacion.

BlogConsumoy Ciudadania

EIBlog https://consumoyciudadania.org creadoinicialmente porlaFCCR
enel2016,en elmarco del Convenio entre nuestra Fundacion y la Fundacion
FACUA fueftortalecido Simnsy Sl e
yrelanzadoenelano
2018, conpublicaciones

Blog de la.Fundacion FACUA y la Fundacion Ciudadana por un Consumo

periodicascadalsdias, Responsable para fa.colaboracién y el intercambio entre las organizaciones
alternando articulos de consumidores de América Latina, el Caribe y Europa

elaboradospor
dirigentesy
colaboradoresde
FACUAvyIaFundacion
FACUA Yy articulos

o Fundacion
Ciudadana
T porun CONSUMO
Responsable
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escritos por especialistas en distintas materias desde Ameérica Latina vy El
Caribe.

Su objetivo es promover vy facilitarla reflexion y el intercambio de ideas entre
Espanhay nuestraregion.

A la FCCR le corresponde identificar potenciales autores de articulos en la
region, coordinar y gestionar con ellos el proceso de redaccion y correccion
de estilo; posteriormente coordinar con la Fundacion FACUA para programar
yrealizarlapublicacion delmismo.

En el 2024 se publicaron 22 articulos escritos por dirigentes de
organizaciones de consumidores v de especialistas de diversas disciplinas,
originarios de Espafa vy de otros 7 paises (brasil, Chile, El Salvador, Meéxico,
Panamd, PerU v Republica Dominicana). Tambien se agregaron 10 nuevos
documentos que contienen estudios einvestigacionesy pronunciamientos.

Todos los articulos publicados en este periodo en el Blog pueden leerse en el
siguiente vinculo: https://consumoyciudadania.org/articulos/

Foros VirtualesporlaJusticiaylaSostenibilidad

Se tratade conversaciones organizadas en conjunto con la Fundacion FACUA
y convocan a dirigentes y activistas en el ambito del consumo, gue trabajan
tanto en la sociedad civil como en |la administracion publica; asi como a
especialistaseneltema, provenientesde laacademia o delmundo privado.

Estos espacios permiten analizar y compartir
temasdeinterésrelacionados conelconsumovy
el pleno ejercicio de la ciudadania, buscando
aportar alfortalecimiento del movimiento socidal
eincidirenladefinicion de politicas publicasen el
ambitodelconsumo.

El 29 de junio de 2023 se desarrollo el VIl Foro
Virtual: EI impacto del e-commerce en el e e
consumo responsable, que contd con las i:??ﬁfu:’lﬁ;iﬂ?,ﬁ
exposiciones de Jordi Castilla Lopez, Secretario e e
General de FACUA Andalucia (Espana) vy Juan
Trimboli,PresidentedelaFCCRen Chile.
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El Secretario General de FACUA Andalucia expuso sobre la huella ecoldgica
del comercio electronico vy el Presidente de FCCR abordd algunos elementos
conceptuales del consumo responsable v su vinculacion con el comercio
electronico.

El evento contd con la asistencia de 28 representantes de instituciones vy
organizaciones de consumidores de paises |latinoamericanos vy europeos
como Ecuador, Honduras, Argentina, Colombia, Chile, El Salvador, Panamd,
RepublicabDominicana, Perdy Espana.

Vil FORO VIRTUAL El6denoviembrede 2024 sedesarrolldel VI

NG Foro Virtual: Ciberseguridad, un desafio
permanente. Lanecesidad de unarespuesta
colectiva, que conto con las exposiciones de
Gabriela Camayd Abogada de FACUA
(Espana) y miembro de su Junta Directiva y

La necesidad de una Jaime Lorenzini, Abogado chileno.

respuesta colectiva

La actividad ofrecio INformacion
actualizada sobre algunos avances en Ia

m,,,“l:m.w MERCOLES.§ DEMOVEMBRE o5 Ulacion de la ciberseguridad en Espafia y

el - e Enpatia

1220 e, s Bk a nivel europeo, vy tambiéen permitid Ia

IO - Hor s Colommibes y Paraemd
TR0 » vor  Cormropmadng,

ﬁ presentacion de casos prdcticos gue
— Mmuestran conductasriesgosasen materic
de ciberseguridad, asi como algunas recomendaciones para reguladores vy
usuariosafindefortalecerlas prdcticasenfavordelaciberseguridad.

El Foro contd con la asistencia de unas 40 representantes de instituciones vy
organizaciones de consumidores de Espafa y paises latinoamericanos como
Argentina, Colombia, Chile, Costa Rica, El Salvador, Panama, Perd y Republica
Dominicana.

EleventoestdasubidoalCanalYouTubedelaFCCRy sepuede acceder atraves
deestevinculo: https://ForoSobreCiberseguridadNov2024

Visibilizando nuestro trabajo

Renovacidntotaldelsitioweb
En este periodo la FCCR dio el paso final en materia de disefo v publicacion
electronicade susitioweb conelnuevodominio, gue es el siguiente:

https://ConsumoYaccion.org
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La portada de la nueva web incluye un carrusel de 3 imdgenes, que buscan
reflejar contenidos centrales de lalabor vy filosofia de la FCCR, como el trabajo
enequipo,larealizacion de andlisis y estudios, asicomo unareferenciahaciala
ciudadania, talcomo sereflejaacontinuacion.

w _Funciacidn
# Craclacling

\Feimns

4

& Fundacion
gk
\ eipomatis

g
= 4
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- |
R Ny

. - h
www.consumoYaccion.org 14



https://consumoyaccion.org/

undacion

Ciudadana
por un CONSUMo
Responsable

Con el nuevo dominio web se busca que la pagina sea mas fdcil de identificar,
visualmente mds atractivag, interactiva y amigable en la experiencia de
navegacionpor parte delusuario.

El nuevo portal estd organizado en 6 secciones principales, de acuerdo a los
principales productos vy servicios que la FCCR ofrece a sus usuarios, aliados e
interlocutores. Hasta esta fecha, tales secciones presentan el siguiente
contenido:

e SeccionINDICADORES CLAVES
https://consumoyaccion.org/indicadores-claves/

Ofrece acceso directo a los 21 informes ejecutivos sobre “Economia vy
Sociedad. Indicadores Claves”, elaborados entre octubre 2021 vy diciembre
2024,

s Seccion OBSERVATORIO SOBRE RECLAMOS
https://consumoyaccion.org/observatorio-sobre-reclamos/

Contiene los documentos de los 3 Observatorios sobre reclamos de los
consumidores en America Latina y El Caribe gue ha trabajado la FCCR desde
2020 alafecha.

e SecCiONINVESTIGACIONESYESTUDIOS

https://consumoyaccion.org/investigaciones-y-estudios/
Comparte las 7 Investigaciones sobre diversos temas v los 3 Papers de

“Documentos para el didlogo v la accion” gue la FCCR ha desarrollado desde
2020 alafecha.

e SeccionbBLOG
https://consumoyciudadania.org

Ofrece el vinculo que conduce desdela web de la FCCR al Blog “Consumo v
Ciudadania”.

e SecciONPUBLICACIONES ALIADAS

https://consumoyaccion.org/aliados/
Entrega acceso directo a12 publicaciones hechas por organizaciones aliadas,
principalmentelaFundacion FACUA.

¢ SeccionSOBRENOSOTROS
https://consumoyaccion.org/sobre-nosotros/
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Presenta los contenidos institucionales siguientes: Estrategia (Vision, Mision,
Objetivos v Valores), Equipo de Trabajo, Memorias de Labores, Codigo Etico,
Reglamentolinternoy ConvenioconlaFundacion FACUA.

Foroparapresentarresultadosde estudiosobre Agenda2030

La FCCR realizo el 29 de agosto un foro para presentar los resultados del
estudio sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible v los consumidores
latinoamericanos.

El evento contd con la exposicion de

Agenda 2000 Armando Flores, quien presentd los

principales resultados del estudio, asf

Kot como los comentarios de Altagracia

e Paulino, presidenta de ONPECO,
RepublicaDominicana.

La participacion en el evento virtual fue
de unas 30 personas provenientes de 11

« Juan Trimboli
Presentacion del estudio 7=

Los Objetivos de esponsabe paises (Argentina, Chile, Espafaq,
Desarrollo Sostenible - Armande Flores .
[UDS}glosLnnsumndures el Ecuqdqr, El 'S_leedor, Nicaragua,
afinoamericanos « Alagracia Paulino Republica Dominicana, Uruguay, Cubaq,
e estan cumpliendn resen : . A
fis melas? -  Proteccén Panama vy brasih). Destacando que
..M,? o dentro de los participantes habia
|::::§L‘::i‘,.”;:’.”."a::m.,~ dirigentes de  asociaciones  de
400 g (Hora Civile )
v s | 2900 (i Gt consumidoresy funcionarios publicosy

exfuncionarios quetrabajaneneltema.
ocpeocn

El desarrollo del Foro esta subido al Canal YouTube de la FCCR v se puede

accederatraveéesdeeste vinculo
https://ForoPresentacionEstudioAgenda2030

Presenciaenredessociales

Elperfilen X dela FCCR fue homologado con el sitio web y con las otras redes,
porlogueelusuarioenXes https://twitter.com/ConsumoyAccion yalafecha
cuenta con 577 seqguidores, todos adheridos de manera orgdnica, sin utilizar
promaocion o publicidad pagada paraningun Post.

En los ultimos meses el perfil en X de la FCCR se ha cualificado, al identificar,

procesar, calcular vy difundir informacion actualizada sobre diferentes
indicadoresrelevantes paralosconsumidoresde Américalatinay elCaribe,

www.consumoYaccion.org 16
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En este periodo la FCCR tambien activo su perfil en Instagram y aunque a la
fecha tiene pocos seqguidores, destacan dentro de éstos la cuenta
Publicaciones CEPAL vy el Comité Argentino de la Comision de Integracion
EnergeticaRegional.
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ComunicaciénporWhatsAppy correoelectrénico

Hasta la fecha la comunicacion via WhatsApp vy correo electronico es
desarrollada por el presidente de la FCCR, lo que complementa y potencia el
esfuerzode comunicacionquesereadlizaatravésdelasredessociales.

LaFCCRseencuentraenlafasefinalderevision, actualizacion y ampliacion de
unabase de datos que contactosrelevantes. Se esperaqueenel2025de inicio
la utilizacion de correos institucionales con esta base de datos, lo que
esperamoscontribuyaaunacomunicacionmdsdirectay efectiva.

Difundiendo nuestrotrabajoenlaprensa
Sin perjuicio de gue haya otras notas periodisticas en la region que generan

eco sobre el trabajo de la FCCR, a la fecha se ha logrado que tres periodicos

digitales: https://dinero.com.sv/es/ https://contrapunto.com.sv
https://www.uypress.net/categoria/Consumidores-122, |os primeros de
ElSalvadoryeltercerode Uruguay, publiguen notas de algunos de los trabajos

delaFundacion.
Estassonalgunasde coberturas periodisticaslogradas eneste periodo:

e Enero 2024 c partir del contenido de “Economiay Sociedad” N° 14, |la FCCR
elabord un articulo sobre los temas del hambre v sobrepeso en America
Lating,logrando su publicacionendos medios digitales:
https://www.contrapunto.com.sv/aumenta-el-hambre-y-sobrepeso-en-
latinoamerica-y-el-caribe/
https://www.uypress.net/Columnistas/Juan-Trimboli-uc133783

e Febrero 2024 a partir del contenido de “Economia vy Sociedad” N° 15, de
enero de 2024, la FCCR elabord una Columna de opinion “Salario Minimo y
Canasta Alimentaria durante 2023 en Ameérica Latina”, que se logro fuera

publicadoendos mediosdigitales
https://www.contrapunto.com.sv/salario-minimo-y-canasta-alimentaria-durante-

2023-en-america-latina/

https://www.uypress.net/Columnistas/Juan-Trimboli-uc134511
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e Marzo 2024, ¢ partir del contenido de “Economia vy Sociedad” N° 16, de
febrero de 2024, la FCCR elabord una Columna de opinion “Acceso a
Internet v Canasta Bdsica Digital en Latinoameérica®, gue se logro fuera
publicadoendos medios digitales:

https://www.contrapunto.com.sv/acceso-a-internet-y-canasta-basica-digital-en-
latinoamerica/

https://www.uypress.net/Columnistas/Juan-Trimboli-uc135489

e Mayo 2024 a partir del contenido de “Economia y Sociedad” N° 17, de abril
de 2024, |la FCCR elabord una Columna de opinion “Pobreza con rostro de
mujer en Ameérica Latina”, gue se logro fuera publicado en dos medios
digitales:
https://www.contrapunto.com.sv/pobreza-con-mas-rostro-de-mujer-en-
america-latina/

https://www.uypress.net/Columnistas/Juan-Trimboli-uc136833

A partir de un post en X de la FCCR, 13 de mayo, el peridodico digital
salvadoreno Dinero.com publico notas en todas sus plataformas (Web,
Youtube, Facebook, Instagram) sobre el comportamiento de las gasolinas
enlberoamerica:

https://x.com/dinerocomsv/status/1790085205614563446?t=I-
%20nWjO09chzqRIDIQINb3w&s=08

https://www.youtube.com/watch?v=Y9yTzwj2h1lg

e Junio 2024 A partir de un post en X de la FCCR, el periodico digital
salvadorefno Dinero.com publico nota sobre nuestro Ranking en precios de
Combustibles

https://x.com/dinerocomsv/status/17988498339919098367
t=fmoHN_JSxcMHJfeD-6rquw&s=08

A partir del contenido de “Economia v Sociedad”, la FCCR elabord una
Columna de opinion sobre el acceso a agua potable segura en Ameérica
Latinay ElCaribe, queselogrofuerapublicadoenunmedio digital:

https://www.uypress.net/Columnistas/Juan-Trimboli-uc137331
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e Agosto 2024 ¢ partir de un post en X de la FCCR, el periodico digital
salvadoreno Dinero.com publico notas en todas sus plataformas (Web,

Youtube, Facebook, Instagram) sobre nuestro ranking de precios de
combustibles:

https://x.com/dinerocomsv/status/1824512870798766083

https://www.facebook.com/share/v/15vgAAbwAN/

https://x.com/dinerocomsv/status/18245727145998011977?s=08

A partir del contenido de “Economia vy Sociedad”, la FCCR elabord una
Columna de opinion sobre hambre e inseguridad alimentaria en America
Latinay ElCaribe, queselogrofuerapublicadoendos mediosdigitales:

https://www.contrapunto.com.sv/persistente-hambre-e-inseguridad-
alimentaria-en-latinoamerica/

https://www.uypress.net/Columnistas/Juan-Trimboli-uc138880

A partir de un post en X de la FCCR, el periddico digital salvadorefio
Dinero.compublicodosnotas sobrelainflacionenlaregion:

https://x.com/dinerocomsv/status/1825561039364149301?s=08
https://x.com/dinerocomsv/status/18259171758754038937?s=08

A partir de un post en X de la FCCR, el periodico digital salvadorefo

Dinero.com publicd sobre el Costo mensual de la Canasta bdsica
Alimentariaenjulio2024:

https://x.com/dinerocomsv/status/1828820648765829321

e Septiembre 2024 A partir de un post en X de la FCCR, el periodico digital
salvadorefo Dinerocom publicd nota sobre el Costo mensual de la
CanastaBdsica Alimentaria,comparando dic/2015condic/2023

https://x.com/dinerocomsv/status/1833584025887216083
Altagracia Paulino escribico un articulo para el periodico Hoy de Republica

Dominicanag, enelque comentaelestudiodelaFCCRsobrela Agenda 2030;
estematerialsalio enlaversiondigitaleimpresadel periodico:

https://hoy.com.do/lo-insostenible-de-los-ods-en-al-y-el-caribe/
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Tambien en septiembre el medio uruguayo UyPress publica el reporte
Economiay SociedadN°19

https://www.uypress.net/Economia/Economia-y-Sociedad-Indicadores-claves-
N-19-uc139380

Eneste mismo mes, apartirde un posten X de la FCCR, el periodico digital
salvadorefo Dinero.com publico nota sobre el costo de la Canasta bdsica
Alimentariaenagosto 2024

https://x.com/dinerocomsyv/status/18386943987096743567s=08

e Octubre 2024 A partir de un post en X de la FCCR, el periodico digital
salvadorefo Dinero.com publicd nota sobre la inflacion de agosto en los
paisesdelaregion
https://x.com/dinerocomsv/status/1840875358133830006?s=08

La Fundacion FACUA publica su revista Razones de Utopia que incluye 2
trabajoshechosporlaFCCR

https://x.com/pacoslegran/status/1841823758723452982?t=r5LiRH--
vOBd9IMMInfQ9Kg&s=08

A partir de un post en X de la FCCR, el periodico digital salvadorefo

Dinero.com publicd sobre el cobro en dolares PPA por servicio de agua
potableysaneamiento

https://x.com/dinerocomsv/status/18444370046389621547s=08

A partir de un post en X de la FCCR, el periodico digital salvadoreno
Dinero.com publico dos notas sobre nuestro ranking de precios de
combustibles

https://x.com/dinerocomsv/status/18447960892764737127?s=08
https://x.com/dinerocomsv/status/18447876635405641007s=08

El medio uruguayo UyPress publica Columna de opinion de Juan Trimboll

sobre avances vy atrasos en proteccion legal de los consumidores
latinoamericanos
https://www.uypress.net/Columnistas/Juan-Trimboli-uc140330

www.consumoYaccion.org 20



https://consumoyaccion.org/
https://www.uypress.net/Economia/Economia-y-Sociedad-Indicadores-claves-N-19-uc139380
https://www.uypress.net/Economia/Economia-y-Sociedad-Indicadores-claves-N-19-uc139380
https://x.com/dinerocomsv/status/1838694398709674356?s=08
https://x.com/dinerocomsv/status/1840875358133830006?s=08
https://x.com/pacoslegran/status/1841823758723452982?t=r5LiRH--v0Bd9mMtnfQ9Kg&s=08
https://x.com/pacoslegran/status/1841823758723452982?t=r5LiRH--v0Bd9mMtnfQ9Kg&s=08
https://x.com/dinerocomsv/status/1844437004638962154?s=08
https://x.com/dinerocomsv/status/1844796089276473712?s=08
https://x.com/dinerocomsv/status/1844787663540564100?s=08
https://www.uypress.net/Columnistas/Juan-Trimboli-uc140330

'v o JFundacién

»” Ciudadana
"\ porun CONSUMO
Responsable

Noviembre 2024 A partir de un post en X de la FCCR, el periodico digital
salvadoreno Dinero.com publico nota sobre nuestro ranking de precios de
combustibles

https://x.com/dinerocomsv/status/18542919524366746637s=08

Tambien en noviembre el medio uruguayo UyPress publica Columna de
opinion de Juan Trimbolisobre la calidad de internet en América Latinay
ElCaribe, misma que fue preparada a partir del contenido de Economiay
Sociedad

https://www.uypress.net/Columnistas/Juan-Trimboli-uc132898

La FCCR considera gue |la cudlificacion de su trabagjo de generacion de
contenidos combinado con una acertada estrategia comunicacional ha
permitido el fortalecimiento de |la difusion de nuestro trabajo en medios de
comunicaciondigital.

Nuestrareddevinculos

La FCCR tiene entre sus objetivos establecer vinculos, generar didlogos v
convergencias con instituciones gue trabagjen en diversos campos, para
fortalecery perfeccionar lademocracia participativa y republicana, ampliar y
profundizar los derechos ciudadanos, proteger el medio ambiente, acoger la
diversidady promover lajusticia social. En este marco, la Fundacion mantiene
vinculos con:

Fundacion FACUA para la Cooperacion Internacional vy el Consumo
Sostenible (Espana)

Consejo Latinoamericano vy del Caribe de Organizaciones de
Consumidores (OCLAC)

Internacionalde Servicios Publicos (ISP)

Red Waterlat-Gobacit

Instituto de Investigaciones vy Estudios de la Sociedad y el Consumo -IPS
Consumo-(Brasil)

Fundacion Centrode Recursos Educativos paraelConsumo Responsable -
CRECORE-(Chile)

RedIberoamericanade Marketingen Salud (RIMS)

Instituto de Consumo dela Universidad de SanMartinde Porres (Perld)
Fundacion de Estudios para la Aplicacion del Derecho -FESPAD- (El
Salvador)
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e Fundacion Accion para la Comunidad y Centro de Estudios de Servicios
Publicos (Argentina)

e ColectivoambientalistaMingaporlaCausa(Chile)

e Consumersinternational

e Observatorio Nacional para la Proteccion del Consumidor ~-ONPECO-
(RepublicaDominicana)

e FundacionMovimientode Alimentacion Saludable (Panama)

e CONSUMARE Asociacionde Consumidoresde LenguaPortuguesa
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Presupuesto ejecutadoen2024

Actividades estratégicas ejecutadas en 2024

n Estudio “Agenda 2030 y los consumidores latinoamericanos™

Actualizacion y ampliacién del estudio “Mirada a la proteccion legal de las personas
consumidoras en América Latina y El Caribe”

n Estudio “Regulacién de servicios financieros tecnoldégicos (FinTech) e impactos para

los usuarios en América Latina”
Estudio “Derecho humano al agua en América Latina y El Caribe”

Monitoreo sobre “Economia y Sociedad” en América Latina y El Caribe (6 documentos
en el periodo)

n Coordinacion de estrategia digital y multimedia
Diseno de nuevo sitio web

Pago de servicios para organizar reuniones y eventos virtuales

n Actividades en el marco del Convenio de Cooperacién con la Fundacion FACUA

Proceso de legalizacion de filial en Panama

Fortalecimiento institucional: Gastos administrativos, contables y legales de la FCCR

ﬂ Pago de comisiones y servicios financieros

. TOTAL

www.consumoYaccion.org

Monto en Euros

€ 1500,00
€ 500,00

€ 1400,00

€ 1400,00

€ 1000,00

€ 2000,00
€ 400,00

€ 161,76

€ 100,00
€ 670,55
€1194,18

€ 370,38

€10696,87
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