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Presentacion

El cierre de un afio de trabagjo siempre es una excelente oportunidad para
hacer un recuento del esfuerzo desplegado en ese periodo, identificando los
logros obtenidos, en cumplimiento de la Vision, Mision, Objetivos v Estrategias
institucionales.

En ese marco, nuestra Fundacion pone en sus manos la Memoria Anual 2025,
que incluye rendicion cuentas sobre los recursos financieros invertidos
durante alafio anterior.

Lo hecho muestra nuevos avances en materia de andlisis e investigacion, el
fortalecimiento dela visibilizacion de nuestro trabagjo, la ampliacion del equipo
institucional la finalizacion del proceso de legalizacion de |a Filial en Panamd,
entreotroslogros.

Consideramos que este esfuerzo institucional, aungue limitado, es valioso en
medio de un contexto que muestra el relanzamiento vy reforzamiento de
politicas que promueven el achicamiento del Estado, la eliminacion de
regulaciones vy el favorecimiento de negocios con poca responsabilidad
tributaria, social o ambiental, generando efectos negativos sobre programas
yderechosalcanzados gracias alasluchas de movimientos progresistas.

Es claro gue este escenario genera amenazas crecientes a los legitimos
derechos, economicos, sociales, politicos vy culturales de las personas, asf
comoalaestabilidady desarrollodelademocracia.

Frente a lo anterior, nuestra Fundacion mantiene su despliegue regional,
apoyando el trabajo de las organizaciones de consumidores vy de la sociedad
civil, siendo almismo tiempo unainstancia que abre espacios de colaboracion
conelEstado,laacademiay eldmbitoempresarial.

Agradecemos vy valoramos la adlianza estratéegica que tenemos con Ia
Fundacion FACUA v la colaboracion de Iberian Retail Parks, SL. ambos de
Espana, gue contribuyen con recursos para desarrollar estas iniciativas, pero
también nos fortalece el valioso aporte voluntario de nuestro Directorio v
Equipo de Asesoria; contribuciones gue han permitido lograr la calidad de los
resultados gue muestraesteinforme.

Juan TrimboliVercesi
Presidente

www.consumoYaccion.org


https://consumoyaccion.org/

® /Fl_.mclacién
» Ciudadana
| por un CONSUMO

"\Re.‘,ponsable

DesarrolloInstitucional

Origen

La Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable (FCCR) se fundo en
Santiago de Chile el 15 de mayo del 2019, donde ha establecido su sede
principal. La region de Ameérica Latina y el Caribe es el dmbito de actuacion de
laFCCR.

Vision

Expertosen Americalatinay ElCaribeenlageneracionde pensamientosobre
politicas y prdcticas en el ambito del consumo responsable, desde una
perspectivaciudadana.

Misién

Somos una institucion ciudadana que, con una mirada latinoamericana vy
caribena, se dedica a analizar, impulsar y proponer politicas y practicas sobre
consumo responsable, gue pueden ser adoptadas por organismos pUublicos,
asociacionesde consumidoresyelmundo empresarial.

Objetivos

1.Desarrollar vy difundir investigaciones sobre bienes vy servicios, v politicas
puUblicasen materiade consumoresponsable.

2.Contribuir ala informacion, sensibilizacion vy la educacion de las personas
consumidoras.

3.Promover la implementacion de buenas prdcticas por parte de los
proveedoresdebienesy servicios.

4.Promovereimplementar programasy proyectoseneldmbitode consumo
responsable, generando vinculos con las organizaciones de la sociedad
civil,sector privado, vy lasentidades estatales competentes.

5.Desarrollar asesorias a organizaciones de |la sociedad civil, empresas v
fundaciones privadas e instituciones  publicas, nacionales e
internacionales.

6.Impulsar acuerdos o alianzas con instituciones y organizaciones que a
nivelnacionalointernacionaldesarrollen actuaciones sinérgicas conlasde
nuestraFundacion.

Estrategia

Mediante investigaciones vy estudios, foros, conversaciones temdticas,

accionesformativasy publicaciones, |aFCCR;

e Genera conocimiento, analiza y difunde temas innovadores relacionados
conelconsumoyelpleno ejercicio de unaciudadaniademocrdtica.
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Impulsa y acompafa la formulacion de politicas publicas que eleven |a
eficaciadelaprotecciondelosderechosdelas personasconsumidoras.
Contribuye al intercambio de conocimientos v buenas prdcticas entre las
organizaciones qgue trabgjan en temas de consumo vy derechos
ciudadanos.

Apoya la creacion de plataformas ciudadanas para una participacion
eficaz de estas organizaciones en las agendas publicas nacionales vy
globales.

Estimula iniciativas de didlogo v cooperacion entre organizaciones de
consumidores/as,entidades publicas,academiay empresas.

Valores
Responsabilidad; Honestidad; Transparencia; Trabajo en equipo; Respeto ala
diversidad; Compromiso conelambiente.

Principios

Es una organizacion ciudadana, sin fines de lucro, independiente politica y
economicamente.

Es una organizacion que busca un cambio en los modelos de consumo,
para satisfacer plenamente las necesidades humanas vy las del planeta de
maneraecologicamente sustentable.

Es un espacio abierto para pensar las relaciones entre el consumo v el
pleno gjercicio de los derechos de ciudadania, articulando experiencias y
proyectosconideasinnovadoras.

Nuestro trabajo es principalmente voluntario, contando hastala fecha con
aportesdenuestroequipoy delaFundacion FACUA de Espafa.
Programamos nuestro trabajo de manera colaborativa, manteniendo
relacioneshorizontalesy fomentando lacreatividadeneleguipo.

Nuestro Equipo

Directorio
Juan Trimboli, Presidente - Jorge Osorio, Secretario
Ricardolturrag, Tesorero

Equipode Asesoria

Francisco Sanchez Espafa Amilcar Durdn, El Salvador
Armando Flores, El Salvador GermanAcevedo, ElSalvador
Nery Suarez, Cuba Fernando Barreiro, Uruguay
Bethy Cruzado, Panamd Freddy Rodriguez Nicaragua
José LuislLaguidara, Argentina Freddy Sanhueza, Chile
Marcos Diegues, brasil EstefaniaFlores.ElSalvador

MariaMilagros Prado, Argenting
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Principales Acciones estratégicas ejecutadas
en2025

Estudioselnvestigaciones

En la budsgueda de avanzar en su Mision Institucional, la FCCR viene
consolidando esta importante estrategia gue buscar aportar al andlisis
regional sobre temdticas relevantes para el interés de las personas
consumidoras, asi como animar la accion de distintos actores sociales que
trabajanenestetema.Los principales esfuerzos desplegados en 2025 fueron
los siguientes.

Estudio: “Radiografiadel Consumidor Latinoamericano.Reclamosy
Tendencias 2022-2024”

Se trata de la cuarta edicion de este trabajo, que presenta vy analiza el
comportamiento de las controversias entre proveedores y consumidores en
dicho periodo. El esfuerzo desarrollado permitio ampliar a 15 el ndmero de
paises cubiertos, siendo los siguientes: Argenting, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, ElI Salvador, Guatemala, México, Panamda,
Paraguay, Perd, Republica Dominicanay Uruguay.

Segun la estadistica oficial disponible, este
RADIUGHAHA informe analiza y recopila los reclamos ante las
del Consumidor Latinoamericano agencias gubernamentales especializadas en |la
proteccion del consumidor, asi como |os
interpuestos ante los reguladores sectoriales de
_________—  servicios financieros y de telecomunicaciones,
- segunapligue.

Reclamos y Tendencias 2022-2024

Junto a la cantidad de las denuncias activadas
por las personas consumidoras, el presente
Estudio logra avanzar mds en el necesario
andlisis cualitativo, gue permite conocer la forma
de resolucion de los reclamos vy mds
especificamente la tasa de resolucion favorable
alosinteresesdelasylosconsumidores.

Teniendo en cuenta que los servicios financieros y de telecomunicaciones
contindan siendo relevantes para la poblacion consumidora, el presente
Estudio no solo analiza el ndmero de reclamos por estos servicios, sino gque
tambien investiga los que fueron resueltos favorables a los usuarios vy la
proporcion gue ocupan estas denuncias respecto al numero total de
reclamaciones.
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La principal novedad del presente informe es el andlisis y cdlculo de Ia
densidad de los reclamos, es decir, con la informacion gestionada se logro
establecer por paiscualeslacantidaddereclamos que se presentan por cada
100 mil habitantes, dato gue permite hacer una comparacion regional que
resultamuyreveladora.

El documento se publicd en diciembre 2025 v se puede leer v descargar
siguiendo este vinculo: https://doi.org/10.5281/zenodo.17832622

Estudio “Estado del Ecoetiquetado en AméricalLatina: Desafiosy
Oportunidades paraelConsumo Responsable”

Los consumidores se enfrentan a desafios como la falta de acceso @
iNformacion confiable sobre el comercio de productos sostenibles, junto ala
problemdtica de una abundancia de etiguetas autodeclaradas sin validacion
creible, lo que afecta sus derechos bdsicos a la informacion, la eleccion,
seguridady elconsumo ambientalmenteresponsable.

El abordaje de este tema es crucial, sobre todo si
se consideran los descfios derivados de la triple | gcoetiquetado en América Latina:

crisis planetaria, compuesta por el cambio Desafios y Oportunidades para el

T o - A Consumo Responsable
climatico, la pérdida de biodiversidad vy la
contaminacion, frente a los que cada vez serd
mas importante un comportamiento critico v " P
responsable delconsumidor. & -

N

Por esta razon, la FCCR considerd importante ‘ &

desarrollar un trabagjo para ofrecer una mirada tx D
sobre los avances vy desafios del eco-etiguetado 1

en Ameérica Latina. Este Estudio se encuentra en gt o
lafasefinalde ejecuciony sudivulgacionse preve
redlizarseenelprimer semestrede2026. s

ReportesEjecutivos “Economiay Sociedad: Indicadores

Claves”

En 2025 la FCCR continud desarrollando este otro importante esfuerzo, gue
busca identificar, procesar, analizar vy divulgar informacion actualizada en
temasrelevantesconcoberturade AmeéricalLatinay ElCaribe.

A continuacion, se presenta un resumen de las publicaciones producidas en
este periodo.

www.consumoYaccion.org


https://consumoyaccion.org/
https://doi.org/10.5281/zenodo.17832622

o Fundacién
Ciudadana
por un CONSUMOo
Responsable

“Economiay Sociedad. Indicadores Claves” N°22,de febrero 2025

Presenta informacion actualizada sobre el comportamiento del salario
mimimo nominal, gue va desde los US$274 en Perd hasta los US$1126 en
Bahamas; tambiense analizael salario minimo enddlares Paridad de Poder
Adquisitivo, destacando gue el mds alto es el de
Economia y| Guatemala, superior en mds del 800% en
Sociedad| comparacion con Haitf (ocupa la dltima posicion). En
wa e s | forma complementaria, aborda el tema de la justicia
tributaria, destacando que la perdida de ingresos
tributarios provocada por fraude y evasion fiscal
privada se traduce en servicios publicos precarios
(como salud y educacion) para la poblacion o
ausencia de su prestacion, asi como Estados
/ / nacionales debilitados, lo que alimenta la exclusion vy
/ 4 /‘ desigualdad, fomenta la corrupcion vy socava la

St o ‘
i democracia.

“Economiay Sociedad.Indicadores Claves” N°23,de abril 2025
Analiza el comportamiento del empleo informal en 15 e
paises America Latina. Se identifica que, a pesar de los
esfuerzos emprendidos para generar empleo
decente, se observa al aho 2024 que en 11 de los 15
paises existe una tasa de empleo informal gue ronda
entre el 50% v el 84%, situacion gue pone en evidencia
el gran desafio para avanzar mas hacia un mercado
laboral decente, justo v seguro. Tambien se analiza la
desigualdad enladistribucion delingreso, destacando
gue, entre 2014 vy 2023, la proporcion del ingreso
nacional que recibid el 20% mds pobre apenas . -
aumento del 6,3% al 6,6%; contrastando conla A

situacionel20% mdsrico,queen2023seapropid del42,9% delosingresos.

Economia y
Sociedad

Indicadores Claves
N 23 - Abril 2025

] “Economiay Sociedad. Indicadores Claves” N°24,

Ecgggingéaag dejunio2025
macssons cuves | Presenta la informacion oficial sobre inflacion en 19

paises de la region, identificando que entre abril v
mMmayo el ritmo de incremento de los precios subid en 11
paises:. Costa Rica, EI Salvador, Ecuador, Panamd,
Honduras, Nicaragua, Jamaica, Republica Dominicana,
Guatemala, Boliviay Cuba; en Chile se mantuvo igualla
inflacion en los Jdltimos dos meses vy disminuyo en
Colombia, Perd, Paraguay, Uruguay, México, Brasil v
o Argentina.
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Paratener unaidea del comportamiento de los precios de los alimentos, este
informe muestra gue durante los Ultimos cinco afos los precios de los
alimentos tuvieron alzas de dos digitos, tendencia superior a los niveles

mostrados previamente alapandemiapor COVID-19.

“Economiay Sociedad. Indicadores Claves” N°25,de agosto 2025

Revisa los datos sobre temas como hambre e
inseguridad alimentaria, todo con una mirada hacia
AmericalLatinay ElCaribe. Esrevelador encontrar gue,
entre 25 paises, en los ultimos anos la prevalencia de
subalimentacion o hambre disminuyo en 12 palses,
pero aumento en 9 v siguid igual en 4 territorios. En la
Agenda 2030, ademads de poner fin al hambre en el
D030, los paises se comprometieron a asegurar el
acceso de todas las personas a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente durante todo el ano. Al
respecto, los datos son preocupantes, ya gue, enlugar

Economia y
Sociedad

indicadores Claves
H™2% = Agasio 7075

de avanzar hacialaseguridad alimentaria, lamayor

parte de los paises muestran una tendencia contraria a la meta establecida

enlos ODS.

“Economiay Sociedad. Indicadores Claves”N°26,de octubre 2025

Economia y
Sociedad
i g
®
ijie @
- - - - ﬁ '
R reportan  un

El informe se concentra en dar seguimiento @
indicadores claves asociados al derecho al agua en
Ameérica Latina y El Caribe. En la revision realizada se
constatd que 4 paises reportan disminucion del
porcentaje de hogares con servicio de aguad
gestionado de manera segurag; concretamente nos
referimos alas reducciones que este servicio sufrio en
Guadalupe (-093%), Guatemala (-0,70%), Peru
(-0,21%) v Martinica (-0,11%). En relacion ala calidad del
agua, Martinica, Chile Guadalupe y Costa Rica
suministro  de agua libre de
contaminacionentreel94%y el 99%; encambio, es

preocupante gue mads de la mitad de los paises tienen un suministro de agua
gue no estdlibre de contaminacion, en proporciones gue vanentre el 30% vy el

5/7%.
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“Economiay Sociedad. Indicadores Claves” N°27,de diciembre 2025

Se analiza la situacion de la pobreza en 14 paises de la
region, destacando que mdas de la mitad de los Economia y
hogares de Guatemala y Honduras se encuentran en Sociedad
condicion de pobreza, vy a nivel regional esta -k
problemdtica alcanza al 255% de los hogares. Al

comparar los datos de los Ultimos 2 ahos, se constata
qguelapobrezaaumentd en Ecuadory en Panamd, con .
alzas del1% vy 1,9%, respectivamente, comportamiento
diferente a lo mostrado por Ia region en el mismo
periodo. Merece Ila pena destacar que esta
problemdtica afecta en forma diferenciada @

=

hombresyamujeres,de hecho,en8delos10palses
con datos completos, la feminidad de la pobreza reporta un aumento entre
20235y 2024

Estosdocumentos puedenleersey descargarse desde este vinculo anuestro
sitioweb https:;//consumoyaccion.org/indicadores-claves/

Ampliando nuestrafuerzay presenciaregional
FinalizacreaciéndeFilialenPanamd

Durante este periodo, la
FCCR continud dando
seguimiento alas acciones
encaminadas a lograr el
reconocimiento legal de
una Filial en Panama. Al
finalizar el aho, se recibio
notificacion de gque en los
distintos organismos
panamenos secompletod
enformasatisfactoriaelprocesode aprobaciondelafilialdelaFCCR.

La constitucion de esta filialcontribuird a acercary reforzar mas el trabajode
la FCCR en la subregion de México, Centroameérica y El Caribe, vy contribuird
de manera estratéegica al seguimiento de temas administrativos y contables
denuestraFundacion.

www.consumoYaccion.org


https://consumoyaccion.org/
https://consumoyaccion.org/indicadores-claves/

o Fundacién
Ciudadana

porun CONSUMmo
\Re.sponsable
Fortalecimientodelequipodetrabajo

En este periodo la FCCR continud amplio v cualificando mds el equipo de
asesoriay colaboracion, incorporando a Maria Milagros Prado (Argentina). De
esta manera, hoy la Fundacion cuenta con el colectivo de 16 compaferas vy
compaferosde 9 paisesdelberoamericaque aportanaltrabajo:

1. Chile:Juan Trimboli, Jorge Osorio, Ricardo Iturray Fredy Sanhueza

2. Espafia:Paco Sdanchez

3. ElSalvador: Armando Flores, Amilcar Durdn,

4.German Acevedoy EstefaniaFlores

5. Panamd: Bethy Cruzado

6. Nicaragua: Freddy Rodriguez

7.Cuba:NerySuarez

8. Bbrasil:Marcos Diegues

9. Argentina: José Luis Laguidaray MariaMilagros Prado
10. Uruguay: Fernando barreiro

Elperfily trayectoriade unode estascompanerasy compaferos se puede ver
enesteenlaceanuestraweb: https:/consumoyaccion.org/sobre-nosotros/

CumplimientoslegalesenChile

Enatencion alasdisposiciones legales aplicables ala Fundaciones en Chile, en
este periodo la FCCR inicid® tradmites ante el Ministerio de Justicia v Ia
Municipalidad de Santiago, afinde actualizar suregistrolegaly el Directorio. Se
esperalafinalizacionde estos tramites durante el primer trimestre 2026.

Alianzay cooperacidnestratégica

La FCCR v la Fundacion FACUA para la Cooperacion Internacional vy el
Consumo Sostenible, mantienen una alianza estrategica formalizada por un
Convenio de Colaboracion, en virtud del cual ambas entidades se
comprometen a desarrollar conjuntamente actividades que aporten al
desarrollo vy fortalecimiento de las organizaciones de consumidores de
Ameérica Latina vy el Caribe. En el marco de esta alianza y cooperacion
estrategica, en este periodo continuod la implementacion de las iniciativas gue
seexponenacontinuacion

Comnuma ) Cadtadan

e e e e Blog Consumoy Ciudadania
https://consumoyciudadania.org

R R b e o arp mircons Este Blog creado inicialmente por la

de consumidores de América Latina, el Caribe y Europa

FCCR en el 2016, en el marco del
Convenio entre la Fundacion FACUA
o _Fundacion vIaFCCR, fuefortalecidoyrelanzado

Cludadana - . .
\Fesponsabie enelano 2018, conpublicaciones
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periodicas cada 15 dias, alternando articulos elaborados por dirigentes v
colaboradores de FACUA v la Fundacion FACUA vy articulos escritos por
especidlistas en distintas materias desde Ameérica Latina vy El Caribe. Su
objetivo es promover v facilitar la reflexion vy el intercambio de ideas entre
Espafiay nuestraregion.

Durante 2025 se publicaron 24 articulos escritos por dirigentes de
organizaciones de consumidores y de especialistas de diversas disciplinas en
Espana, Chile, Mexico, Republica Dominicana, Argenting, El Salvador. Panamay
Cuba. Tambien se agregaron 11 nuevos documentos (estudios,
investigacionesy pronunciamientos.

Todos los articulos publicados en este periodo en el Blog pueden leerse en el
siguiente vinculo: https:/consumoyciudadania.org/articulos/

Foros VirtualesporlaJusticiaylaSostenibilidad

Estos espacios permiten analizar y compartir temas de interés relacionados
con el consumo Vv el pleno ejerciciode la ciudadania, buscando aportaradl
fortalecimiento del movimiento social e incidiren la definicion de politicas
puUblicaseneldmbitodelconsumo.

El 28 de octubre de 2025 se desarrolld el IX
Foro Virtual: La verdad en peligro: El impacto
delasfake news (bulos)entusderechosyenla
democracia, gue contd con las exposiciones
de Rubéen Sdnchez secretario general de
FACUA (Espafna) v Amilcar Durdn, periodista y
docenteuniversitario salvadorefoy asesor de
laFCCR.

En este evento participaron mdas de 70
personas con responsabilidades claves en
entidades sociales de proteccion del
consumidor en Espana, El Salvador, Chile,
Ecuador, Argenting, Perd y Panamd, asi como
profesionalesinteresadoseneltema.

Para conocer las valiosas ideas expuestas en este evento, se puede visitar
esteenlacedenuestrocanalde YouTube:

https://youtu.be/3zRUDCgE2wo?si=gRpyeGMITKKTWQgID
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Aportede contenidoaRevistade Fundacion FACUA

En 2025, a través del aporte de Armando Flores, la FCCR contribuyd con 2
articulos paralaRevista“Razones de Utopia XI”de la Fundacion FACUA, conlos
siguientestemas:

e Desigualdad, pobrezayjusticiatributariaen Americal.atina

e Altainflacion,inseguridadalimentariay bajos salarios conspiranen
AméricalLatina.

Visibilizando nuestrotrabajo

Fortalecimientode nuestrositioweb

Durante 2025, el sitiowebdelaFCCR - https:/consumoyaccion.org - continud
ofreciendonovedades sobreeltrabajodelaFundacion.

En este aho se agregaron 8 nuevos documentos que dan testimonio de los
avanceseneltrabagjoinstitucional.

Para analizar e
visibilidad del portal
web, entre
R septiembre 2024 v
diciembre 2025 el
sitio web ha tenido Ia
visita de 904

T g A e N » personasde 46

paises del mundo, que en conjunto suman 2010 vistas a distintas secciones
delsitioweb.

Tambien durante 2025 se dio un nuevo paso, al habilitarse una seccion de
NOTICIAS, la gue permite informar sobre actividades relevantes enmarcadas
enelplandetrabajodelaFCCR.

Foroparapresentarresultados de estudios

El28demarzo,laFCCRencoordinacionconlaFundacion FACUAY WATERLAT
GOBACIT organizamos el Foro Internacional "Mirada al Derecho Humano al

Agua en Ameérica Latina vy El Caribe”, que permitio analizar este importante
temaalaluzdelosresultados del Estudio.

Eleventocontd conexposicionesde Armando Floresy Esteban Castroy logro
la participacion de responsables de entidades sociales que trabajan en la
promociony defensadelosderechosdelconsumidoren Argenting, Espana,

www.consumquccion.org 1
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Chile, ElSalvador, Peru, Republica Dominicana, Ecuador,
Colombiay Brasil. i D P AR

on Amidrica Latina y El Caribe
Preqentonion oF GoCumEnts

D Wi 3 i 200
Hoea: 10 Prs. a0
L iF

Durante la presentacion del estudio se analizaron vy
discutieron los avances vy retrocesos, asi como los
obstdculos v oportunidades a las que se enfrenta [q @ Amederees s s s nerio o s
implementacion del derecho humano al Agua enN eSTOS e cas bpera sty Cosrsinasar de

B Wateriat Gobaci

territorios. De igual manera, se presentaron datos ... .. =
Oficiales acerca de la accesibilidad del agua & usmae
e i WV 7t M SAADRY BERBALAGUA

gestionada de forma segura, la accesibilidad —
economica de servicios de agua, asi como la (hwarerar Lo @
disponibilidady la calidad delaguaanivelnacional, '
urbanoyruralenlospaisesde Americalatinay elCaribe.

El desarrollo del Foro estd subido al Canal YouTube de la FCCR v se puede
acceder atravesdeeste vinculo:
https://www.youtube.com/watch?v=zYQa7531fWwQ

Unsegundo evento serealizo el 4 de diciembre y tuvo el objetivo de presentar
el Estudio “Radiografia del consumidor Latinoamericano. Reclamos vy
Tendencias 2022-2024" trabajo coordinado por Armando Flores, encargado
deinvestigacionesenlaFCCR.

-_— vz | Slendo gue el Estudio muestra un alza considerable

delasreclamacionesenElSalvador, el Conversatorio
tuvo como panelista a Sergio Garcia, director del
Centrode Solucionde Controversias delaDefensoria
delConsumidor de ese pars.

CONVER

ol Conswmi

Esta fue la primera vez que la FCCR invita como

et ¥ e i Wkis B e i e Bt

s | ANelista @ una persona que trabagja en el sector

privado. Esta participacion estuvo a cargo de
Fernando Peirano, Gerente Retail Seguros, Chile.

LamiradadesdelaacademialaproporciondRicardo

Morishita, Profesor de Derecho del Consumidor en el Instituto brasileno de
Derecho PuUblico, Escuela de Derecho de bBrasilia; gquien valord muy
positivamente los hallazgos del Estudio y expuso oportunidades para
fortalecer eltrabajoregionalenestamateria.

El evento contd con la participacion de 45 especialistas de 10 naciones
iberoamericanas (Argenting, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, El Salvador,
Espana, Panama, Perdy Uruguay) y para conocer lo discutido, se puede visitar
nuestrocanal YouTube https://www.youtube.com/watch?v=dklwAQHvguw
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Nuevos canalesdedifusiénde nuestros Estudios

A partir de marzo de 2025, la FCCR empezd a publicar sus principales
productos en la Plataforma Zenodo, que, entre otras ventagjas, asigna el
|dentificador de Objeto Digital (DO por sus siglaseningles.

Hasta la fecha asi van las descargas de nuestros Estudios en dicha
plataforma:

MiradaalDerechoHumano alAguaen Americal.atina
https://doi.org/10.5281/zenodo.15089509 179 descargas

Radiografiadelconsumidor latinoamericano: reclamosy tendencias
2022-2024
https://zenodo.org/records/17832622 159 descargas

Agenda 2030y consumidores Latinoamericanos
https://zenodo.org/records/15359900 109 descargas

Observatoriosobre Reclamosdelos Consumidoresen Americalatinay El
Caribe2020-2022
https://zenodo.org/records/15389998 96 descargas

Protecciondelosinteresesecondmicosdelosconsumidoresanteel
Covid-19
https://zenodo.org/records/15380442 65 descargas

Reformaeléectricay pobrezaenergeticaen Centroamerica
https://zenodo.org/records/15383839 62 descargas

MiradaalaProteccion Legaldelas personasconsumidorasen America
Latinay ElCaribe
https://zenodo.org/records/15384405 55descargas

Trayectoriasdelaeducacionparaelconsumo en Latinoamerica
https://zenodo.org/records/15384304 54 descargas

Sistema de etiquetado frontalde advertencias octogonales
https://zenodo.org/records/15384237 52descargas

Economiay SociedadNe27-Pobrezay Progreso Socialen America Latina
al2024
https://zenodo.org/records/17942954 46 descargas

Fintechyderechosde consumidoresde serviciosfinancierosen
Latinoameérica
https://zenodo.org/records/15683015 44 descargas
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Pronunciamientos publicos

En este ano la FCCR trabagjo v publicod pronunciamientos sobre dos temas; el
primero fue el 15 de marzo, con motivo del Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor; v el segundo fue en mayo, cuando en coordinacion con |a
Fundacion FACUA se prepard vy difundio un pronunciamiento en
reconocimiento publico alex presidente de Uruguay, Pepe Mujica.

Presenciaenredessociales

Elperfilen XdelaFCCR- https:/twitter.com/ConsumoyAccion siguid creciendo
enformaorgdanicadurante 2025 alcanzando alafecha 587 seguidores, todos
adheridos sin gue medie ninguna promocion o publicidad pagada para ningdn
Post.

Los contenidos centrales en esta red social resultan de la identificacion,
procesamiento, cdlculo vy difusion de informacion actualizada sobre
diferentes indicadoresrelevantes paralos consumidores de America Latinay
elCaribe.

ComunicacionporWhatsAppy correo electrénico

En 2025 se mantuvo comunicacion via WhatsApp entre el equipo compuesto
por el Directorio y Asesores de |la FCCR vy a partir del segundo semestre
empezo la comunicacion via correo electronico institucional, gue ha logrado
construir una lista de contactos de mas de 700 personas de distintos parlses,
con quienes ahora interactuamos en forma mas directa v efectiva, 1o que
contribuye aunamayor difusionde nuestro trabagjo.

Difundiendo nuestrotrabajoenlaprensa

Sin perjuicio de gue haya otras notas periodisticas en la region que generan
eco sobre nuestro trabagjo, la FCCR mantiene el apoyo de dos medios de
comunicaciondigital:

https:/contrapunto.com.sv (ElSalvador)
https:/www.uypress.net/categoria/Consumidores-122 (Uruguay)

Estos medios aliados publican en forma regular Columnas de Opinion
firmadas por el presidente delaFundacion.

Estossonloslinksdelas publicacionesen2025:

Febrero2025:.Contrapunto publica columnade Juan Trimbolisobre el salario

mMinimoy el poder adquisitivo
https://www.contrapunto.com.sv/salario-minimo-y-paridad-del-poder-
adquisitivo-en-america-latina-y-el-caribe/
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Febrero 2025: UyPress publica columna de Juan Trimboll sobre el salario

mMinimoy el poder adquisitivo
https://www.uypress.net/Columnistas/Salario-minimo-y-Paridad-del-
Poder-Adquisitivo-en-America-Latina-y-El-Caribe-Juan-Trimboli-uc142795

Mayo 2025: ContraPunto: publica columna de Juan Trimboli sobre el empleo
informal

https://www.contrapunto.com.sv/empleo-informal-sigue-al-alza-en-
america-latina-y-afecta-mas-a-mujeres/

Mayo 2025: UyPress publica columna de Juan Trimboli sobre el empleo
informal

https.//www.uypress.net/Columnistas/Empleo-informal-sigue-al-alza-en-
America-Latina-Juan-Trimboli-uc144436

Junio 2025. ContraPunto publica columna de Juan Trimboll sobre Ia
desigualdady pobreza

https://www.contrapunto.com.sv/la-desigualdad-y-pobreza-siguen-
azotando-a-america-latina/

Junio 2025: UyPress publica columna de Juan Trimbolisobre la desigualdad vy
pobreza

https://www.uypress.net/Columnistas/La-desigualdad-y-pobreza-siguen-
azotando-a-America-Latina-Juan-Trimboli-uc145049

Julio 2025: ContraPunto publicacolumnade Juan Trimbolisobrelainflacion

https://www.contrapunto.com.sv/inflacion-no-da-tregua-a-consumidores-
de-america-latina/

Julio 2025: UyPress publicacolumnade Juan Trimbolisobrelainflacion

https://www.uypress.net/Columnistas/La-inflacion-no-da-tregua-a-
consumidores-de-America-Latina-Juan-Trimboli-uc145599

Septiembre 2025. ContraPunto publica columna de Juan Trimboli sobre el
hambrevylainseguridad alimentaria

https:/www.contrapunto.com.sv/persistente-hambre-e-inseguridad-
alimentaria-en-america-latina-y-el-caribe/

Septiembre 2025 UyPress publica columna de Juan Trimboli sobre elhambre
vlainseguridadalimentaria

https://www.uypress.net/Columnistas/Persistente-hambre-e-inseguridad-
alimentaria-en-America-Latina-y-El-Caribe-Juan-Trimboli-uc146923
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Octubre 2025: UyPress publico el informe Economia v Sociedad gue trata
sobreelagua
https://www.uypress.net/Economia/Informe-de-Economia-y-Sociedad-
derecho-al-agua-en-America-Latina-y-El-Caribe-uc148453

Noviembre 2025: UyPress publicacolumnade Juan Trimboliel tema delagua

https://www.uypress.net/Columnistas/Falta-de-agua-suficiente-y-limpia-sigue-
afectando-a-millones-de-latinoamericanos-Juan-Trimboli-uc148780

Diciembre 2025: ContraPunto publicacolumnade Juan Trimbolisobre eltema
reclamosdelosconsumidores

https://www.contrapunto.com.sv/radiografia-del-consumidor-latinoamericano-
reclamos-y-tendencias-en-los-ultimos-anos/#google_vignette

Diciembre 2025: UyPress publica columna de Juan Trimboll sobre el tema
reclamosdelosconsumidores

https.//www.uypress.net/Columnistas/Radiografia-del-consumidor-
latinoamericano-en-los-ultimos-anos-reclamos-y-tendencias-Juan-
Trimboli-uc149122

Para la FCCR es una satisfaccion ver gue la cudlificacion de su trabajo de
generacion de contenidos combinado con una acertada estrategia
comunicacional ha permitido el fortalecimiento de la difusionde nuestro
trabajoenmedios de comunicaciondigital.

NuestraRed devinculos

La FCCR tiene entresus objetivos establecer vinculos, generar didlogosy
convergencias con instituciones gue trabajen en diversos campos, pard
fortalecery perfeccionar la democracia participativa y republicana, ampliary
profundizar los derechos ciudadanos, proteger el medio ambiente, acoger Ia
diversidady promover |lajusticia social. En este marco, la Fundacion mantiene
vinculos con:
e FundacionFACUAparala Cooperacioninternacionaly el
ConsumoSostenible (Espafa)
e ConsejolLatinoamericanoy del Caribede Organizacionesde
Consumidores (OCLAC)
e RedWaterlatGOBACIT
e Institutodelnvestigacionesy EstudiosdelaSociedady elConsumo -IPS
Consumo-(Brasibh
e FundacionCentrodeRecursos Educativos paraelConsumo Responsable
-CRECORE-(Chile)
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RedIberoamericanade Marketingen Salud (RIMS)

Instituto de Consumo delaUniversidadde SanMartinde Porres (Perl)
Fundacion AccionparalaComunidady Centrode Estudios de Servicios
Publicos(Argentina)

ColectivoambientalistaMinga porla Causa (Chile)
Consumersinternationdl

Observatorio NacionalparalaProtecciondel Consumidor -ONPECO-
(RepublicaDominicana)

FundacionMovimiento de Alimentacion Saludable (Panamdad)
CONSUMARE Asociacionde Consumidoresde Lengua Portuguesa
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Presupuesto ejecutadoen2025

Acciones Estratégicas Ejecutadas

Monto en Euros

porte para realizar Estudio: Observatorio sobre Reclamos de los consumidores en América

Latina (Radiografia del Consumidor Latinoamericano. Reclamos y tendencias 2022-2024) € 1500,0
Aporte para realizar Estudio; Estado del ecoetiquetado en América Latina. Desafios y
. € 1500,0
oportunidades para el consumo responsable
Aporte para elaborar monitoreo sobre “Economia y Sociedad” en América Latina y El Caribe (6 € 900.0
ocumentos) ’
Aporte por servicios de coordinacion de estrategia digital y multimedia (12 meses) € 1800,0
enovacion servicio alojamiento al sitio web* € 132,75
Actividades en el marco del Proyecto de Cooperacion FCCR / Fundacion FACUA* € 117,6
ortalecimiento institucional: Gastos e  290.35
dministrativos, contables y legales de la FCCR* ?
- Pago de servicios legales a la abogada € 232,85
L Protocolizacidn de certificado € 13,97
- Servicio de transporte de documentacion de Chile a Panama € 43,53
ago de servicio de Zomm por 1 ano € 141,5
Comisiones bancarias pagadas en Chile al recibir y realizar transferencias € 302,8
Transferencia enviada a la Filial Panama para cubrir recursos congelados € 1265,14
- Tercer pago de honorarios a Abogada en Panama € 287,63
Cuarto pago de honorarios a Abogada en Panama € 309,75
~  Pago a Abogada en Panama para cubrir gastos notariales varios y pagos en el Registro € 588,22
Publico
- Pago de comision bancaria por transferencia recibida de Esparia € 33,14
L Pago de gastos de transporte € 35,40
TOTAL EJECUTADO € 7950,14
SALGO PENDIENTE DE EJECUCION al 31 dic/25 (suma de recursos existentes en Panama para
: : € 1542,86
apertura de cuenta bancaria y en Chile para gastos legales no recurrentes
TOTAL € 9493,00
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