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I.RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio ofrece una aproximacion exploratoria sobre
el estado actual de las declaraciones ambientales en América
Latina, explorando como estas herramientas de informacion
influyen en los sectores productivos y en las decisiones de
compra de la ciudadania.

A través de una revision documental exhaustiva y la consulta a
especialistas destacados/as de la regién, la investigacion
identifica la realidad actual de un mercado fragmentado que
enfrenta una crisis de confianza.

Fundamentos: El lenguaje de la Norma ISO y las etiquetas de impacto unico.

Para comprender el panorama actual, es imperativo distinguir entre las diversas
herramientas de comunicacién ambiental reguladas por la familia de normas ISO 14020.
La investigacion establece la diferencia critica entre:

» Etiquetas Ecoldgicas (Tipo 1): Certificaciones multicriterio verificadas por terceros que
avalan el desempefo ambiental de un producto en todo su ciclo de vida.

« Autodeclaraciones (Tipo Il): Afirmaciones ambientales realizadas por el propio
fabricante (como "biodegradable" o "reciclable"), que carecen de validaciéon externa
obligatoria.

« Declaraciones Ambientales de Producto o DAPs (Tipo Ill): Informes técnicos basados

en el Andlisis de Ciclo de Vida (ACV), destinados principalmente a la comunicacion
entre empresas (B2B).

« Etiquetas de Impacto Unico: Sellos que, a diferencia de las Tipo |, se centran en un solo

atributo ambiental o ético especifico (como eficiencia energética, bienestar animal o

certificacién organica). Al contar con verificacién de terceros, estas se posicionan como

las herramientas mas confiables y faciles de comprender para las personas
consumidoras en el mercado masivo.

Esta base normativa es la que permite diferenciar el ecoetiquetado profesional y

estandarizado de la simple publicidad ambiental, sentando las reglas para evitar el engafio

al consumidor.
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Alcance Regional: Siete Paises como Referentes.

La investigacidon analiza la realidad de siete mercados clave que lideran la agenda de
sostenibilidad en Latinoamérica: Costa Rica, Brasil, México, Ecuador, Colombia, Pera y
Chile. Estos paises fueron seleccionados estratégicamente por ser los mas activos en la
materia y por la factibilidad de acceder a testimonios directos de los y las especialistas que
lideran sus politicas nacionales. El estudio revela dos grandes trayectorias regionales: el
esfuerzo de integracioén a través de la Alianza Ambiental de América (AAA), que busca un
estandar de ecoetiquetado armonizado, y el modelo de Chile, que ha optado por una via
independiente centrada en las etiquetas ecolégicas de impacto Unico y herramientas
especificas para sectores de exportacion.

El Mercado Dividido: Dos motores, dos lenguajes.

El hallazgo central de esta investigacion revela que el ecosistema de etiquetado ecoldgico
y ecoetiquetado en la regidn opera bajo una légica de "mercado dividido":

« El motor de la Compra Publica: En sectores como la construccién y el papel,
predominan las ecoetiquetas (Tipo 1) y las Declaraciones Ambientales de Productos
(DAPs, Tipo Ill). Estas herramientas funcionan como un lenguaje técnico y verificado,
exigido principalmente por el Estado en procesos de licitacion.

« El motor del Mercado Masivo: En el retail y consumo masivo, predominan las
etiquetas ecolégicas de impacto unico y las auto-declaraciones del fabricante (Tipo
[1). Aqui, la comunicacion es mas directa pero también mas vulnerable a la
desconfianza ciudadana debido al fendmeno del greenwashing.

Desafios Criticos y Barreras de Implementacion.

La investigacion identifica obstaculos estructurales que limitan la masificacién de un
consumo verdaderamente responsable:

« Costos y Tiempos Excluyentes: Obtener una ecoetiqueta técnica es un proceso que
puede superar el aflo de tramites y conlleva altos costos, lo que excluye
sistematicamente a las PYMES.

« Crisis de Credibilidad: La proliferacion de mensajes ambientales vagos y no verificados
ha generado un escepticismo generalizado en la ciudadania, dificultando que las
empresas honestas se diferencien en el mercado.

« Déficit de Infraestructura: La validez de cualquier sello ambiental depende de |a
capacidad del pais para gestionar residuos o energia; sin esta infraestructura, las
declaraciones corren el riesgo de ser promesas vacias.
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Sintesis Estratégica: Oportunidades para el Cambio.

El éxito de las declaraciones ambientales en la regién no vendrd solo de la creaciéon de
nuevas etiquetas ecoldgicas, sino de transformar la informacién técnica en confianza
ciudadana. De esta investigacion se desprenden las siguientes conclusiones y
oportunidades clave:

« Recuperar la confianza mediante la verificacion: La mayor oportunidad para
combatir el greenwashing es el fortalecimiento de la verificacién de terceros. Solo la
informacién validada puede romper el escepticismo de la ciudadania y premiar a las
organizaciones que realmente cumplen con altos estandares.

* Armonizacién Regional (AAA): La Alianza Ambiental de América es la herramienta
estratégica para simplificar el comercio sostenible. Representa la oportunidad de crear
un lenguaje comun que reduzca la burocracia y los costos para las empresas
exportadoras latinoamericanas.

« Digitalizacion y Pasaporte Digital: El uso de tecnologias como el Pasaporte Digital de
Productos es el puente necesario para que la informacién deje de ser un "misterio"
técnico. Al escanear un codigo, las personas consumidoras ejercen su derecho al
conocimiento veraz de forma instantanea.

« De la voluntad a la Politica de Estado: La conclusion mas relevante es que el
ecoetiquetado debe ser una politica publica transversal y multisectorial. Esto implica
capacitar a las empresas para que lo vean como una ventaja competitiva, educar al
sector publico para integrarlo en sus compras y alfabetizar a la ciudadania para un
consumo responsable.

FUNDACION CIUDADANA POR UN CONSUMO REPONSABLE | ETIQUETADO ECOLOGICO EN AMERICA LATINA
06



2.INTRODUCCION

2.1. CONTEXTO DEL ESTUDIO

El Ecoetiquetado es una herramienta voluntaria de comunicacidon sostenible que identifica
productos o servicios con un mejor desempeno ambiental dentro de su categoria, a partir
de criterios definidos y verificados por una tercera parte independiente. Su propdsito es
informar de manera clara, confiable y comprobable sobre atributos ambientales
relevantes, permitiendo a las personas consumidoras tomar decisiones de compra mas
conscientes, y al mismo tiempo incentivar a las empresas a mejorar sus practicas
productivas (Red Pacto Global Chile, 2021).

En un contexto global marcado por el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la
urgencia de transitar hacia economias mas circulares y regenerativas, el ecoetiquetado se
posiciona como un puente entre la produccién responsable y el consumo informado, y
como una herramienta estratégica para fortalecer la transparencia en los mercados.

2.2 JUSTIFICACION

En América Latina, distintos paises han impulsado programas nacionales de
ecoetiquetado y adoptado estdndares voluntarios en sectores como la agricultura, el
turismo, los productos forestales y el textil. Sin embargo, la regidn aun carece de una linea
base consolidada que permita comprender de manera sistematica el estado actual del
ecoetiquetado, sus desafios y su potencial como instrumento de politica publica, control
del greenwashing y transformacién productiva.

La pertinencia de este estudio se fundamenta en cuatro ejes estratégicos:

1.Permite visibilizar y fortalecer las iniciativas existentes. Un analisis regional ayuda a
identificar y conectar programas que actualmente operan de forma aislada,
fomentando la colaboracién y la articulacidn para potenciar su impacto colectivo.

2.Ayuda a identificar las barreras transversales. Permite diagnosticar con mayor
claridad los obstaculos normativos, técnicos y culturales que dificultan la masificaciéon
de sistemas de ecoetiquetado fiables y accesibles.

3.Contribuye directamente a los compromisos de la Agenda 2030. E| ecoetiquetado es
una herramienta practica para avanzar en la meta 12.8 del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 12, que busca “asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacién y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos
de vida en armonia con la naturaleza” (Naciones Unidas, 2015).

4.Fortalece la transparencia y combate el greenwashing. En un mercado donde la
confianza es clave, las ecoetiquetas certificadas por terceros independientes actdan
como un mecanismo de verificacion fundamental para proteger al consumidor de la
publicidad enganosa y asegurar la credibilidad de las declaraciones ambientales (Red
Pacto Global Chile, 2021).
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2.3 OBJETIVOS

Objetivo General:

Analizar el estado de las Etiquetas Ecoldgicas y Ecoetiquetado en América Latina para
impulsar el consumo y la produccidn responsables en la region.

Objetivos especificos:

1.Definir y comprender qué son las ecoetiquetas, identificando sus caracteristicas, tipos,
criterios generales de evaluacién segun normativas internacionales y su rol como
herramienta para combatir el greenwashing.

2.Caracterizar el estado actual de las etiquetas ecoldgicas y ecoetiquetado en América
Latina, identificando sus principales iniciativas, regulaciones y sectores de aplicacion.

3.Analizar los principales desafios, oportunidades y barreras que enfrentan las
organizaciones en la implementacién efectiva del ecoetiquetado en la regioén.

4. Proponer recomendaciones estratégicas para fortalecer la implementacion del
ecoetiquetado en la region.

2.4 ALCANCES Y LIMITES

Este estudio propone una aproximacion exploratoria para establecer una base de
conocimiento comun sobre el estado del ecoetiquetado en la region. A través de un
analisis documental y entrevistas a actores clave, se busca identificar las caracteristicas,
regulaciones y tipos de etiquetas presentes, mapear sectores donde su implementacion
ha sido mas efectiva, y examinar barreras, oportunidades y buenas practicas existentes.
Este enfoque no solo permitird dimensionar los avances actuales, sino también entregar
recomendaciones estratégicas para fortalecer su adopcién, articulacién regional y
potencial de transformacién hacia patrones de produccién y consumo mas sostenibles.

Este estudio tiene un enfoque cualitativo y exploratorio. Se basa en una revisiéon
documental de fuentes oficiales, académicas y técnicas disponibles en linea, asi como en
entrevistas semiestructuradas con actores clave vinculados al ecosistema del
ecoetiquetado en la regidon. No se propone realizar un mapeo exhaustivo ni un analisis
comparativo de todos los paises de América Latina, sino ofrecer una fotografia inicial y
representativa que funcione como linea base. Este diagndstico busca orientar futuras
investigaciones, disenar politicas puUblicas mas eficaces y apoyar la toma de decisiones de
organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil interesadas en fortalecer el
consumo responsable.
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3. MARCO CONCEPTUAL
Y NORMATIVO

En un contexto marcado por la crisis climatica, la pérdida de
biodiversidad y la urgencia de transformar los patrones de
produccién y consumo, la informacién ambiental confiable se
ha vuelto un bien publico estratégico. El ecoetiquetado
emerge como una de las herramientas mas concretas para
hacerla efectiva. A través de criterios verificados por terceros
independientes, permite distinguir los productos que
realmente cumplen estandares ambientales de aquellos que
solo los aparentan.

Su alcance, sin embargo, va mas alla del punto de venta. Al establecer requisitos técnicos
exigibles, el ecoetiquetado incide en como las empresas disefan sus procesos, en coémo los
estados articulan sus politicas de compras publicas y en cédmo la ciudadania ejerce su
derecho a decidir con informacioén real. En ese sentido, mas alla de un simbolo, es un
mecanismo de gobernanza ambiental que opera simultdaneamente en el mercado, en
la regulacién y en la cultura del consumo.

Y al hacerlo, estas herramientas se alinean de manera directa con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 12: Produccién y Consumo Responsables, especialmente con su

meta 12.8, que busca:

Asegurar gue todas las personas
dispongan de |la informacion vy los
conocimientos pertinentes para el

desarrollo sostenipble y estilos de vida
en armonia con la naturaleza
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Esta meta reconoce que no puede haber decisiones responsables si no existen
mecanismos efectivos para informar y educar en sostenibilidad. El ecoetiquetado, en este
sentido, no es solo un canal de comunicacién, sino un componente esencial de una
ciudadania empoderada y una economia transparente.

El presente apartado desarrolla los fundamentos conceptuales y normativos que
sustentan el ecoetiquetado como herramienta estratégica para el consumoy la
produccién sostenibles. Se abordan sus definiciones, diferencias respecto a otras formas
de comunicacién ambiental, los tipos de declaraciones reguladas por la familia de normas
ISO 14020, y su relacién con la agenda global de sostenibilidad. Asimismo, se analiza su rol
frente al fenédmeno del greenwashing, con el objetivo de establecer una base técnica
comun que facilite la interpretacion de los hallazgos del estudio.

3.1 LA DECLARACION AMBIENTAL COMO MARCO INTEGRADOR

Para efectos de este estudio, se establece que el concepto matriz es la Declaracién
Ambiental. Segln la normativa internacional (ISO 14020), este término funciona como un
"paraguas" conceptual que engloba cualquier comunicacién, simbolo o grafico que
indique los aspectos ambientales de un producto o servicio, ya sea en su envase, literatura
técnica o publicidad.

Esta definicion es fundamental porque permite integrar bajo un mismo marco técnico
todas las herramientas de comunicaciéon ambiental, independientemente de si son
certificadas por terceros o autodeclaradas por el fabricante.

3.2 (QUE ES EL ECOETIQUETADO?

El ecoetiquetado es una herramienta voluntaria de comunicacién ambiental que
permite identificar productos o servicios con un menor impacto ambiental a lo largo
de su ciclo de vida. A través de simbolos, sellos o etiquetas verificables, busca orientar a
las personas consumidoras hacia decisiones de compra mas sostenibles y, al mismo
tiempo, incentivar a las empresas a mejorar sus procesos productivos (Red Pacto Global
Chile, 2021).

Mas alla de su formato grafico o simbdlico, el ecoetiquetado es una herramienta técnica,
econdmica y politica que contribuye a transformar los patrones de consumo y produccion.
Su valor radica en la credibilidad: una ecoetiqueta confiable se basa en criterios
ambientales objetivos, utiliza metodologias estandarizadas (incluyendo el enfoque de ciclo
de vida) y requiere verificacién por parte de un tercero independiente. Esto la diferencia de
otras formas de etiguetado ambiental mas laxas, subjetivas o autorreferentes.
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Desde el punto de vista normativo, el ecoetiquetado estd definido por la norma
internacional ISO 14024, que establece principios y procedimientos para los sistemas de
tipo I: programas voluntarios, basados en multiples criterios, con evaluacién de ciclo de
vida y seleccion preferencial de productos que tienen un mejor desempeno ambiental
dentro de su categoria. Este estdndar ha sido |la base para la mayoria de los programas
nacionales e institucionales en el mundo.

En contextos donde el greenwashing se ha vuelto comun, (la practica de aparentar
sostenibilidad sin evidencia real), las ecoetiquetas tipo | actian como filtros de confianza.
Permiten distinguir entre marketing superficial y compromiso ambiental verificable,
fortaleciendo asi los derechos de las personas consumidoras a informacioén clara, precisa y
util para sus decisiones.

3.3 DIFERENCIA ENTRE ECOETIQUETAS Y ETIQUETAS ECOLOGICAS

Aunque en algunos contextos los términos se usan indistintamente, existe una diferencia
técnica y sustantiva entre Ecoetiquetas y Etiquetas Ecolégicas (ISO 14020:2022):

» Ecoetiquetas (Ecolabels). Se refiere a los esquemas de Tipo | (ISO 14024). Son
certificaciones multicriterio que analizan el ciclo de vida completo del producto
(desde la materia prima hasta su descarte). Su principal caracteristica es que son
otorgadas por un organismo independiente tras un proceso riguroso de auditoria
cientifica. Ejemplos referentes a nivel mundial son el Blue Angel (Alemania) o la EU
Ecolabel (Unién Europea).

« Etiquetas ecolégicas (Environmental labels). Es un concepto paraguas o mas amplio
gue abarca toda forma de comunicacién ambiental en un producto. No obstante,
para efectos de este reporte, es vital diferenciar dos subcategorias dentro de este

grupo:

« Sellos de impacto Unico verificados por terceros: Son distintivos globales que
se enfocan en un solo atributo especifico (ambiental o ético), pero que cuentan
con la validacion de una organizacién externa. A nivel internacional destacan
sellos como ENERGY STAR (eficiencia energética), Fairtrade (comercio justo) o
Leaping Bunny (bienestar animal). En el contexto regional, esta categoria es
liderada por iniciativas como el sello "Te Protejo" o el sello "Elijo Reciclar" en
Chile, los cuales, aunque no son multicriterio, gozan de alta confianza
ciudadana debido a la verificaciéon de un tercero.

« Autodeclaraciones ambientales (Tipo Il - ISO 14021): Son mensajes, simbolos o
graficos creados por el propio fabricante, importador o distribuidor sin
certificacion externa obligatoria. Incluyen frases como "100% natural",
"amigable con el medio ambiente" o el simple uso de iconografia o del color
verde sin respaldo técnico. Al ser autorreferentes, son las que presentan el
mayor riesgo de greenwashing o confusién para la ciudadania.
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Esta relaciéon de jerarquia se ilustra en la siguiente figura:

Fig.l: Jerarquia de la comunicacion
ambiental y niveles de certificacion.

1SO 14024 (Tipo I)
(Certificaciéon multicriterio / enfoque
de ciclo de vida / tercera parte)

ecoetiqueta

1SO 14021 (Tipo 1)

Etiq ueta ecolég ica (Atributo Unico / autodeclaraciones)

1SO 14020

Declaracion ambiental (Normas para cualquier afirmacion,
texto o simbolo socioambiental)

Fuente: Elaboracion propia basada en normativa ISO 14020 e ISO 14024.

Muchas etiquetas “verdes” que circulan en el mercado en realidad carecen de sustento
riguroso, lo que debilita la confianza en los sistemas de etiquetado y facilita practicas de
engano ambiental (greenwashing) (Futerra, 2008; Red Pacto Global Chile, 2021). De ahi la
necesidad de promover un uso normativo y estricto del concepto de ecoetiquetado, tal
como lo establece la norma ISO actualizada (ISO, 2022), ya que:

@ Toda Ecoetiqueta es una Etiqueta Ecologica, pero no toda
Etiqueta Ecologica es una Ecoetiqueta.

@ El téermino Ecoetiqueta se asocia mas con sistemas regulados,
confiables y vinculados a certificaciones verificables (UNEP, 2017).

El uso indistinto de estos términos puede generar confusion y es
@ una puerta abierta al greenwashing si no se aclara
adecuadamente (Futerra, 2015).
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Esta diversidad de mensajes ambientales ha llevado a la necesidad de clasificar las
distintas formas de comunicacion ambiental. Razén por la cual la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) ha desarrollado una tipologia especifica que
distingue entre ecoetiquetas certificadas, autodeclaraciones y declaraciones cuantificadas
basadas en ciclo de vida. Estas categorias se conocen como declaraciones ambientales
Tipo I, Il y lll, y constituyen el marco técnico que regula actualmente el uso responsable de
la informacién ambiental en productos (ISO, 2016; ISO, 2022). En la siguiente seccién se
presentan sus principales caracteristicas.

3.4. TIPOS DE DECLARACIONES AMBIENTALES SEGUN LA FAMILIA
DE NORMAS ISO 14020

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) ha establecido un marco robusto
para clasificar las etiquetas y declaraciones ambientales a través de la serie 1SO 14020. E|
objetivo primordial de estas normas es promover la transparencia, asegurar que la
comunicacioén se base en metodologias cientificas y reducir el riesgo de greenwashing en
el mercado global.

Tradicionalmente, la serie ISO reconoce tres categorias numeradas (Tipo |, Il y Il1). Sin
embargo, ante la evolucion del mercado y las exigencias de los consumidores, es necesario
integrar técnicamente una categoria hibrida que ha cobrado maxima relevancia: los sellos
de atributo Unico verificados.

Etiquetas Tipo | (ISO 14024 - Ecoetiquetas)

Son programas voluntarios, multicriterio y
con certificacion de tercera parte. Se
consideran el nivel mas exigente, ya que
analizan el impacto ambiental a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto (desde la
extraccion de materias primas hasta su
disposicion final). Son otorgadas por un
organismo independiente que audita y
certifica que el producto es ambientalmente
preferible dentro de su categoria.

ti

Ejemplos: Blue Angel (Alemania), EU
Ecolabel (Union Europea), Sello Ambiental
Colombiano (SAC). Imagen. Sello Blue Angel en un producto textil.
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Etiquetas Tipo Il (ISO 14021 - Autodeclaraciones ambientales)

Consisten en afirmaciones, simbolos o graficos

realizados por el propio fabricante, importador o

distribuidor sobre un atributo especifico (ej.

"compostable", "reciclable", "natural"). Su

caracteristica técnica definitoria es que son

autodeclaraciones, lo que significa que no DABLE
requieren una certificacion de tercera parte B\ODEGRP‘
obligatoria. Aunque la norma exige que sean e
precisas y verificables, al carecer de auditoria externa

independiente, son las que presentan globalmente

el mayor riesgo de desconfianza ciudadana. Imagen. Simbolos utilizados sin verificacion,
gue suelen verse en productos

Estas declaraciones pueden adoptar diferentes formas: texto en el envase, simbolos
graficos o incluso etiquetas impresas en los productos. Sin embargo, no constituyen
ecoetiquetas en sentido técnico, ni deben considerarse etiquetas ecoldgicas certificadas.
Su presencia visual no garantiza que hayan sido validadas bajo estdndares normativos o
con evaluacion externa. Por el contrario, este tipo de declaraciones presenta un alto
riesgo de greenwashing, especialmente cuando apelan a términos vagos o no definidos
por norma alguna (Red Pacto Global Chile, 2021; Futerra, 2008).

Por esta razdn, la norma ISO 14020:2022 insiste en que las organizaciones deben utilizar
estos recursos comunicacionales con extrema cautela, asegurando su veracidad,
relevancia y trazabilidad (ISO, 2022). Si bien muchas autodeclaraciones Tipo |l se
manifiestan en forma de etiquetas visibles, no deben presentarse ni interpretarse como
equivalentes a una ecoetiqueta certificada.

Etiquetas Tipo Il (ISO 14025 - Declaraciones Ambientales de Producto - DAP)

Son perfiles ambientales cuantificados que
presentan datos técnicos sobre el impacto del ciclo
de vida de un producto (como su huella de carbono
o hidrica). No establecen si un producto es "mejor"
que otro, sino que ofrecen la informacién de
manera neutral y verificada por expertos para que,
principalmente en mercados industriales (B2B), se
puedan realizar comparaciones objetivas.

AENOR

w
LS ASF s pypey Ac

Se basan en analisis de ciclo de vida cuantificado,
estructurados bajo reglas de categoria de producto
(PCR), y presentan datos comparables verificados
Imagen. Informe de una DAP por terceros (ISO, 2006). No otorgan certificacion,
sectorialauditada por AENCR. sino que informan métricas estandarizadas (como
kg CO; eq, MJ, m3 de agua) Utiles para compras
publicas, analisis técnico o decisiones empresariales
(Red Pacto Global Chile, 2021).
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Sellos de Atributo Unico Verificados (Categoria Hibrida)

Si bien la serie ISO no identifica una categoria numeérica especifica (como un "Tipo IV") para
estos distintivos, en la practica técnica constituyen una categoria esencial de alta
confianza. Estos sellos se enfocan en un impacto o atributo Gnico (ambiental o ético), pero
a diferencia de las Tipo Il, cuentan con la validacién de un tercero independiente. Esta
verificacion externa los dota de una legitimidad similar a las Tipo |, aunque su alcance sea
Ejemplos globales: Energy Star (eficiencia),

especifico y no de ciclo de vida completo.

Fairtrade (comercio justo), Leaping Bunny

(bienestar animal). M
Ejemplos regionales: Sello "Elijo Reciclar" M

(Chile), Sello "Te Protejo" (Chile/Latam).

Imagen. Sello Energy Star en un producto tecnoldgico.

Todas estas declaraciones pueden adoptar distintos formatos, desde textos hasta simbolos
o etiquetas graficas. No obstante, solo las declaraciones Tipo | califican formalmente
como Ecoetiquetas, al cumplir con criterios multiples, evaluacién de ciclo de vida y
verificacion externa. Las Tipo II, Il y los sellos de impacto Unico (incluso aquellos
verificados por terceros) se consideran técnicamente como etiquetas o declaraciones
ambientales, pero no alcanzan la categoria de “ecoetiqueta”, ya que no cumplen con los
requisitos establecidos en la norma ISO 14024.

A continuacién, se presenta un resumen comparativo de las tres categorias de
declaraciones ambientales estandarizadas por la serie ISO 14020, integrando ademas la
categoria de Sellos de Impacto Unico Verificados. Esta Ultima, si bien no cuenta con una
numeracion especifica (como un Tipo IV) dentro de la norma, se incluye por su alta
relevancia técnica y niveles de confianza ciudadana, al combinar el enfoque en un solo
atributo con la validacién de un tercero independiente.

FUNDACION CIUDADANA POR UN CONSUMO REPONSABLE | ETIQUETADO ECOLOGICO EN AMERICA LATINA
15



Tabla 1. Comparativa de declaraciones
ambientales: Categorias ISO y Sellos

de Impacto Unico Verificados.

Caracteristica

Denominacién
técnica

Naturaleza

Verificacion

Criterios

Publico objetivo

Tipo I (ISO 14024)

Ecoetiqueta

Certificacion
voluntaria por
tercera parte
independiente,
basada en criterios
multiples, con
enfoque de ciclo de
vida.

Tercera parte
independiente
(organismo de
certificacion).

Multiples impactos
en todo el Ciclo de
Vida del producto
(por ejemplo: uso de
agua, energia, baja
toxicidad y residuos,
desde su origen
hasta su fin).

Consumidor Final
(B2C)

Tipo Il (ISO 14021)

Autodeclaracion
Ambiental

Afirmaciones
ambientales
realizadas por el
fabricante
(autodeclaraciones).
Pueden adoptar
forma de etiqueta,
pero no son
ecoetiquetas.

No requiere terrcera
parte (declarada por

el propio fabricante).

Atributo Unico (se
centra en una sola
caracteristica o
etapa especifica,
como por ejemplo:
sélo el fin de vida
del producto o
reciclaje).

Consumidor Final
(B2C)

Tipo Il (ISO
14025)

Declaraciéon
Ambiental de
Producto

Declaracion técnica
basada en analisis
de ciclo de vida,
(Reporte de datos
técnicos
cuantificados).

Tercera parte
independiente
(panel de expertos).

Parametros
cuantificados (no
evalua eficiencia ni
otorga sello, solo
reporta métricas
técnicas de su
impacto en cada
etapa).

Profesional /
Empresas (B2B)

Sellos de impacto
unico verificados*

Etiqueta o Sello
Ambiental / Etico

Certificacion de un
atributo especifico
(@ambiental o ético).

Tercera parte
independiente
(ONG, Estado u
organismo externo).

Basados en un
atributo especifico
(ej. No testeo
animal).

Consumidor Final
(B2C)

*Nota: Esta categoria no constituye una norma ISO numerada especifica, pero se rige por los principios generales de la

norma ISO 14020 al contar con verificacion externa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las normas ISO 14021, 14024, 14025 y revision de
estandares de certificacion de tercera parte (2026).
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Para facilitar la comprensidon técnica de las categorias descritas, la siguiente figura ilustra
coémo se materializan estas declaraciones en el mercado a través de diversos distintivos. El
objetivo es visualizar la diferencia operativa entre los esquemas estandarizados por la serie
ISO (Tipos |, Il y lll) y la categoria de sellos de impacto Unico que, aungque No poseen una
numeracion especifica en la norma, cumplen con el principio de verificaciéon externa.

Figura 2. Ejemplos de representacion
grafica de los tipos de declaraciones
ambientales y sellos de impacto unico.

Tipo de declaracion Sello / grafico Nombre y Aplicacion
©
Sello FSC®. Certifica que el papel o madera proviene
Tipo | (Ecoetiquetas) de bosgues manejados responsablemente (Muy
1SO 14024 comun en Chile, Colombia y Brasil).

Certificacion LEAF. Certificacion para productos
frescos (frutas) de exportacién, comun en
Centroamérica.

Tipo | (Ecoetiquetas)
1ISO 14024

Tipo Il (Autodeclaraciones) “100 % biodegradable” en bolsas sin respaldo técnico.

1ISO 14021

Tipo Il (Autodeclaraciones) “ . ” . e

1SO 14021 IE ECNQ Eco-friendly” en productos, sin certificacion.
A Sello Elijo Reciclar (Chile). Sello de impacto tnico

Sello de Atributo Unico verificado RECICLAETE verificado por un tercero que certifica solo la

reciclabilidad del envase.

Tipo lll (Declaraciones Ambientales

de Producto - DAP) DAP de cemento Argos (Colombia), registrada en

1SO 14025 Environdec.

Tipo lll (Declaraciones Ambientales DAP Aceros AZA. (Chile). Publicada por EPD
de Producto - DAP) (Y International

1SO 14025 '

Acero Sostenible”

Fuente: Elaboracion propia a partir de las normas ISO 14021, 14024, 14025 y revision de
estandares internacionales de certificacion de tercera parte (2026).
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3.5. ACTUALIZACION DE LA NORMA ISO 14020:2022

El marco técnico que regula el ecoetiquetado y las declaraciones ambientales se ha
estructurado histéricamente a través de la familia de normas ISO 14020 (Declaraciones y
programas ambientales para productos — Principios y requisitos generales), que
incluye, entre otras, la ISO 14024 (ecoetiquetado tipo 1), la ISO 14021 (autodeclaraciones
tipo Il) y la ISO 14025 (declaraciones ambientales tipo Ill). Estas normas han sido
ampliamente utilizadas como referencia internacional para disefar sistemas de
etiquetado ambiental voluntario, con distintos niveles de rigurosidad y verificacion.

En diciembre de 2022, la norma ISO 14020 fue actualizada oficialmente por la Organizacién
Internacional de Normalizacién, dando lugar a su versiéon vigente: ISO 14020:2022. Esta
nueva edicién responde a desafios emergentes en materia de transparencia ambiental,
greenwashing y armonizacién normativa. Su enfoque abandona la estructura rigida
basada en tipos y propone principios comunes para todas las formas de declaraciones
ambientales. Aunque los conceptos de tipo |, Il y Il siguen vigentes como guias operativas,
la norma enfatiza que toda declaracién debe cumplir requisitos minimos de claridad,
relevancia, veracidad y verificabilidad, sin importar el formato o el emisor (ISO, 2022).

Los cambios fundamentales introducidos por esta actualizacién se resumen en los
siguientes ejes:

« Ampliaciéon del alcance comunicacional: La norma ya no se limita a la etiqueta fisica,
sino que regula toda declaraciéon ambiental, incluyendo medios digitales, publicidad y
reportes corporativos.

« Enfoque en principios transversales: Se aleja de la estructura rigida de "Tipos" (I, Il y I11)
para establecer 9 principios y requisitos generales para cualquier mensaje
ambiental (como Exactitud y Confiabilidad, Sin Engarfio y Enfoque de Ciclo de Vida).

« Proteccién del término "Ecoetiqueta": Reserva legalmente esta denominacién sélo
para sistemas de excelencia ambiental (Tipo 1), prohibiendo su uso en
autodeclaraciones simples para evitar confusiones.

« Exigencia de verificacion: Refuerza la necesidad de que las declaraciones se basen en
datos cientificos verificables y, preferentemente, validados por una tercera parte
independiente.

« Armonizacién internacional: Alinea los criterios técnicos con las directrices globales
del PNUMA (2017), facilitando el reconocimiento mutuo de sellos entre paises.

Bajo esta nueva l6gica de transparencia, la nueva ISO 14020 se alinea con los principios
definidos por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en su
guia Orientaciones para el suministro de informacién relativa a la sostenibilidad de los
productos (2017), la cual establece cinco principios fundamentales que deben cumplir
todas las afirmaciones sobre sostenibilidad de productos y servicios (Figura 3).
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Figura 3. Principios Fundamentales
para las afirmaciones de sostenibilidad.

asegurar la consistencia de los datos y la comprobacién de hipdtesis.

O‘?% FIABILIDAD: fundamentar las afirmaciones en informacion exacta, cientifica y verificable;

PERTINENCIA: referirse a aspectos significativos del impacto del producto; evitar
destacar mejoras menores mientras se ocultan impactos criticos (trade-offs); y comunicar
beneficios reales que superen el mero cumplimiento legal.

CLARIDAD: hacer la informacién comprensible y Gtil para el consumidor; establecer un
vinculo directo entre la afirmacion y el producto; definir con precision sus limites.

TRANSPARENCIA: revelar la identidad del emisor y el origen de los datos; explicar los
métodos utilizados; y permitir el acceso a informacién adicional por parte de autoridades
competentes.

ACCESIBILIDAD: asegurar que la informacién esté disponible y visible al consumidor en
el momento y lugar adecuados; evitar que tenga que buscarla por si mismo.

Fuente: Elaboracion propia basada en PNUMA (2017).

Estos principios también han sido retomados en la Guia para una Comunicacién
Sostenible de Red Pacto Global Chile (2021), que los adapta al contexto latinoamericanoy
los aplica a estrategias de comunicacién ambiental orientadas a fortalecer la credibilidad,
prevenir el greenwashing y empoderar a las personas consumidoras.

A partir de estos fundamentos, la actualizacion de la norma ISO 14020:2022 eleva estos
principios a un nivel de requisito obligatorio y auditable, expandiéndolos a nueve puntos
clave. Esta evolucion responde a la necesidad de blindar la comunicacién frente a las
nuevas y mas complejas formas de greenwashing (ver Figura 4).

FUNDACION CIUDADANA POR UN CONSUMO REPONSABLE | ETIQUETADO ECOLOGICO EN AMERICA LATINA
19



Figura 4. Los 9 Principios Generales y
obligatorios de la ISO 14020:2022.

ol (1)
O 2

ISO

14020:2022

OOO

Fuente: Elaboraciéon propia basada en ISO 14020:2022.

La convergencia entre las directrices del PNUMA y las exigencias de la nueva norma ISO
refuerza la importancia de contar con marcos técnicos robustos que garanticen que las

declaraciones ambientales realmente contribuyan a la toma de decisiones informadas

y a la construccién de mercados mas sostenibles.
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3.6. EL ECOETIQUETADO COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA DE
SOSTENIBILIDAD

Mas alla de su funcién informativa, el ecoetiquetado se consolida como una herramienta
estratégica para la sostenibilidad al actuar como un motor de gobernanza ambiental que
opera simultaneamente en el mercado, la regulacién y la cultura del consumo. Su caracter
estratégico se fundamenta en los siguientes pilares:

« Articulacién multisectorial: Permite alinear los intereses de los sectores pUblico,
privado y la sociedad civil bajo estandares ambientales verificables y objetivos. Esto
reduce las asimetrias de informaciodn, facilita la colaboracién y reduce las dudas que
tienen las personas al momento de comprar, facilitando acuerdos y estandares
comunes.

» Catalizador de innovacién productiva: Al poner requisitos técnicos para obtener una
etiqueta, las empresas se ven motivadas a repensar sus cadenas productivas. Esto hace
que la sostenibilidad deje de ser vista como un "problema"y pase a ser una
oportunidad para mejorar procesos y ser mas competitivos.

« Herramienta de politica publica voluntaria: Funciona como una forma de regular el
mercado sin necesidad de imponer leyes que castiguen o prohiban directamente.
Segun las orientaciones del PNUMA (2017), estas herramientas son clave para guiar a
los consumidores hacia mejores opciones, logrando cambios reales de manera gradual.

« Base para compras publicas responsables: Las ecoetiquetas entregan los criterios
técnicos que el Estado necesita para elegir proveedores mas limpios. De esta forma, el
gasto publico se convierte en un ejemplo y ayuda a crear mercados mas sostenibles.

« Garante de confianza y transparencia: En un mercado lleno de publicidad "verde" que
muchas veces confunde, un buen sistema de ecoetiquetado es el mejor escudo contra
el greenwashing. Al seguir los principios de Fiabilidad y Transparencia que pide el
PNUMA, se asegura que la informacion sea real y esté basada en datos, protegiendo la
confianza de las personas.

Entonces, el rol estratégico del ecoetiquetado radica en su capacidad para transformar
la intenciéon de compra en acciones reales. Tal como sefalan las directrices del PNUMA
(2017), la comunicacion ambiental sélo es efectiva cuando genera cambios de habito.

Al ser una herramienta que analiza el producto desde su origen hasta su fin de vida
(enfoque de ciclo de vida), entrega a las organizaciones una hoja de ruta clara para
mejorar y a la ciudadania una base sélida para confiar en lo que consumen.
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3.7. RELACION DEL ECOETIQUETADO CON EL ODS 12

El ecoetiquetado se posiciona como una de las herramientas 12 PRODUCCION
mas concretas y efectivas para cumplir con el Objetivo de Y CONSUMO

Desarrollo Sostenible (ODS) 12, el cual busca garantizar RESPONSABLES
modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Su implementacion impacta directamente en tres metas
estratégicas de la Agenda 2030:

« Meta 12.8 (Informacién y sensibilizaciéon): El ecoetiquetado es el instrumento que
transforma el concepto de "estilos de vida en armonia con la naturaleza" en datos
tangibles y verificados. Al proporcionar informacion clara sobre el desempefo
ambiental de un producto, se empodera a las personas para que sus decisiones de
compra se conviertan en un motor de cambio hacia la sostenibilidad.

« Meta 12.6 (Practicas empresariales y reportes): Las declaraciones ambientales,
especialmente las de Tipo I y Tipo 1l (DAP), exigen a las empresas un analisis profundo
de sus procesos y cadenas de suministro. Esto fomenta la adopcién de practicas mas
sostenibles y garantiza que la informacion reportada en sus informes de
sostenibilidad sea técnicamente robusta y verificable por terceras partes
independientes.

« Meta 12.7 (Compras Publicas Sostenibles): El ecoetiquetado facilita que los estados y
organismos publicos actien como compradores responsables. Al integrar sellos
ambientales como criterios técnicos en las licitaciones, se incentiva la innovacién en
el sector privado y se asegura que el gasto publico impulse mercados mas limpios y
circulares.

Por su capacidad de articular actores (consumidores, empresas, gobiernos) en torno a
estandares confiables, el ecoetiquetado actia como el tejido conector entre la politica
publica, la transparencia corporativa y el derecho a la informacién ciudadana, cerrando
la brecha entre la intencién de compra sostenible y la accidn real en el mercado.
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3.8. CONTEXTO INTERNACIONAL DE INICIATIVAS DE ETIQUETADO
ECOLOGICO Y ECOETIQUETADO

La implementacion de sistemas de ecoetiquetado ha ido mas alla del cumplimiento
normativo para convertirse en un proceso dindmico que articula politicas publicas,
capacidades técnicas industriales y la demanda del mercado.

A nivel internacional, el desarrollo de programas de ecoetiquetado ha seguido una
evolucion progresiva desde los anos noventa, como parte de la estrategia global por
mejorar la transparencia ambiental y fomentar patrones sostenibles de consumo y
produccion. Si bien la familia de normas ISO 14020 continuda siendo el principal referente
técnico para los sistemas de etiquetado ambiental, diversas iniciativas voluntarias, tanto
gubernamentales como de organismos independientes, han contribuido a consolidar
estdndares comunes, fortalecer la credibilidad de las declaraciones ambientales y facilitar
el comercio sostenible.

ECOL‘QG Para asegurar la integridad de estos sistemas a nivel global, existe
< ' < la Global Ecolabelling Network (GEN), una asociacién
g r internacional que coordina y audita los programas de
- - Zz ecoetiquetado Tipo |, garantizando su transparencia y el
9 /’ o reconocimiento mutuo entre paises.
4"‘5'Tw0‘9-+

Es fundamental precisar que el ecosistema de etiquetado a nivel internacional ha
evolucionado hacia una vision de sostenibilidad socioambiental, donde coexisten
diversos tipos de certificaciones segun su alcance. Aunque el ndcleo de este reporte se
centra en las ecoetiquetas de Tipo | (ISO 14024) —que evallan el ciclo de vida completo
mediante multiples criterios—, el mercado global estd fuertemente marcado por las
denominadas etiquetas de impacto unico (single-issue). Estas se dividen en dos grandes
vertientes:

1.Sellos de impacto Unico ambientales: Se enfocan en un solo atributo ecolégico
verificado por un tercero. Ejemplos globales son el sello ENERGY STAR, centrado
exclusivamente en la eficiencia energética, o las certificaciones de compostabilidad y
reciclabilidad de materiales especificos. Estos sellos son vitales para guiar a la
ciudadania en aspectos técnicos concretos de la gestion de recursos.

2.Sellos de impacto uUnico éticos y sociales: Validan aspectos éticos tales como
derechos humanos o bienestar animal. Referentes mundiales como Fairtrade
(Comercio Justo) —que garantiza justicia socioambiental y econdmica—y Leaping
Bunny —que certifica la ausencia de testeo en animales mediante auditorias externas,
han logrado niveles de confianza y reconocimiento excepcionales.
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A diferencia de las autodeclaraciones de las empresas (Tipo Il), estos sellos de impacto
Unico (sean ambientales o éticos) cuentan con la validacién de un tercero
independiente, lo que los convierte en herramientas de transparencia esenciales.

La presencia de estos distintivos responde a una tendencia donde las y los consumidores
buscan informacidén especifica, fiable y de impacto directo, complementando la visidn

técnica de las etiquetas de ciclo de vida.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de declaraciones ambientales que se
encuentran en el mercado a nivel internacional (Figura 5).

Figura 5. Ejemplos referentes de
etiguetado socioambiental a nivel
global.

Sello / organizacién Tipo de etiqueta Alcance y Descripcion

Blue Angel. Alemania / Referente Internacional.
Pionero mundial (1978) y base técnica de la ISO 14024.
Enfoque multicriterio basado en Analisis de Ciclo de
Vida (ACV).

Tipo I (IS0 14024)

EU Ecolabel. Unién Europea.

Sistema regional armonizado para 27 paises. Clave para
el acceso a mercados europeos y la eliminacién de
barreras comerciales.

Tipo | (ISO 14024)

www.ecolabel.eu

Eco Mark. Japon (1989). Es el programa lider en Asia.
21N . . . .
gt Tipo I (1SO 14024) Evalug §I ciclo de vida compleFo en f}lyersos productos
S y servicios. Es el referente de rigor técnico en el
L mercado asiatico.
© FSC (Forest Stewardship Council). Global.
Tipo I (Sectorial) Certificacion para productos forestales. Valida la
P gestion sostenible y la trazabilidad total mediante su
modelo de Cadena de Custodia.
FSC

ENERGY STAR. Global.

l l Especializado en eficiencia energética. A diferencia del
(Atributo unico / verificada) Tipo |, se enfoca en un solo impacto ambiental,

contando con certificacién externa que valida el ahorro

ENERGY STAR de energia.
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Sello / organizacién Tipo de etiqueta Alcance y Descripcion

European Bioplastics. Global.

Certifica que el producto es compostable en plantas
(Atributo unico / verificada) industriales bajo la norma EN 13432,

Requiere ensayos de laboratorio y certificacién por

entes como DIN CERTCO o TUV AUSTRIA.

2

industrially
composiable

Fairtrade. Global.
Certificacion lider en sostenibilidad social y econdmica.

Sello Etico (Atributo unico / - S o )
Garantiza precios justos, condiciones laborales dignas y

@

verificado) prohibe el trabajo infantil, integrando la dimension
humana a la sostenibilidad global.
FAIRTRADE
\ Leaping Bunny. Global / EE. UU./ Europa.
‘\,* Sello Etico (Atributo Gnico / El estdandar mas riguroso de Cruelty Free.
* \J\ verificado) Requiere auditorias externas y monitoreo de
— proveedores.
Cruelty Free

INTERNAT]ONAL

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la revision técnica de programas internacionales
bajo la norma ISO 14024, Fairtrade International y Cruelty Free International (2026).

La revision de estos referentes internacionales permite observar que, independientemente
de la regién, los esquemas exitosos comparten un denominador comun: la transparencia
y la solidez técnica. Demostrando que la Unica forma de que una etiqueta ambiental
genere un impacto real en el mercado es a través de criterios claros y verificables. Sin
este rigor, la comunicacién ambiental corre el riesgo de caer en ambigUedades, dejando el
camino abierto a practicas engafosas de greenwashing, un fenédmeno que se analiza en
profundidad en el siguiente apartado.

3.9. EL ROL DE ECOETIQUETADO FRENTE AL GREENWASHING

El término greenwashing o “lavado verde” se refiere a aquellas afirmaciones
ambientales que son falsas, engafiosas, irrelevantes o no verificables, utilizadas para
mejorar la imagen ambiental de una organizacién, producto o servicio. Este fendmeno ha
crecido con la expansidn del consumo ético, convirtiéndose en una de las principales
barreras para una comunicacién ambiental creible y para la confianza de las personas
consumidoras. En este contexto, la actualizacién de la norma ISO 14020:2022 se constituye
como el marco técnico y legal de referencia para mitigar estas practicas, al exigir niveles
estrictos de veracidad y comprobacién cientifica en toda declaracién ambiental.
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Su origen se remonta a la década de 1990, cuando organizaciones ecologistas comenzaron
a denunciar campafas de marketing que usaban imagenes de naturaleza sin sustento en
mejoras reales del desempeno ambiental de las empresas. La primera definicion oficial
aparecio en el Concise Oxford English Dictionary en 1999. Segun la guia de Futerra, el
greenwashing puede entenderse de forma sencilla como: “una afirmacién ambiental no
fundamentada (una mentira) o irrelevante (una distraccioén)” (Futerra, 2008).

Imagen. Activacién como protesta de Greenpeace contra el "greenwashing" o lavado verde corporativo.
PH. Greenpeace.

En América Latina, este fendmeno ha cobrado relevancia en los Ultimos afios, y diversos
actores han comenzado a exigir regulaciones mas estrictas. La Guia de comunicacién
sostenible de Red Pacto Global Chile (2021) enfatiza la necesidad de avanzar hacia
mensajes sustentados en evidencia, con lenguaje comprensible, coherencia con las
practicas organizacionales y trazabilidad. El documento propone criterios como la
claridad, la veracidad y la verificabilidad como claves para una comunicacién
ambiental creible, y advierte sobre el uso de afirmaciones vagas o no sustentadas que
puedan inducir a error a las personas consumidoras.

Para ilustrar los mecanismos mas comunes del greenwashing, |la guia de Futerra
identifica 10 signos clave, que van desde el uso de lenguaje vago (“natural”, “verde”, “eco”)
hasta la creacion de sellos propios que imitan certificaciones oficiales. Estas practicas,
aunque frecuentes, limitan los avances reales hacia el consumo y la produccién
responsables.
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Tabla 2. Los 10 signhos del
greenwashing segun Futerra (2008)

Signo de Greenwashing

El lenguaje florido

No se menciona el problema real

Informacién irrelevante

Afirmaciones sin evidencia

Palabras vacias

Imagen verde sin contenido

La mejor opcidn entre peores

Certificaciones propias

Falta de transparencia

Argumentos emocionales sin sustento

Descripcion

"o

Usar términos vagos como “eco”, “verde” o “amigable con el planeta
sin explicacion técnica.

"

Destacar un aspecto menor para distraer del verdadero impacto
ambiental.

Presentar informacién que es cierta pero irrelevante para el impacto
general del producto.

Hacer afirmaciones ambientales sin respaldo verificable o sin fuentes
claras.

Decir mucho sin decir nada, con slogans como “naturalmente
responsable” sin contenido real.

Disefio grafico o uso de colores que sugiere sostenibilidad sin respaldo

(color verde, hojas, animales, etc.).

Compararse con productos muy contaminantes para parecer
sustentable por contraste.

Crear sellos o logos propios que simulan certificaciones oficiales.

No entregar informacién sobre criterios, métodos o impactos
concretos.

Apelar a la emocion (ej: salvar animales) sin conectar con practicas
reales del producto.

Fuente: Elaboracion propia basada en Futerra (2008).
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Frente a este panorama, el ecoetiquetado riguroso (particularmente el de tipo |, basado
en ISO 14024) cumple un rol fundamental como mecanismo de defensa y transparencia.
A diferencia de las autodeclaraciones Tipo Il (basadas en |la palabra del fabricante), tanto el
ecoetiquetado (Tipo 1) como los sellos de atributo Gnico verificados actian como
mecanismos de defensa contra el greenwashing. La clave no es la cantidad de atributos
gue miden, sino la existencia de una auditoria externa independiente que valide la
informacién antes de que llegue al consumidor:

» Se basa en criterios multiples y ciclo de vida, mas alld de un solo atributo del
producto.

« Requiere verificacién por una tercera parte independiente.

« Emplea un lenguaje comprensible, trazable y contextualizado, evitando
generalizaciones enganosas.

Desde el enfoque del PNUMA (2017), una comunicacion ambiental responsable debe
cumplir principios de relevancia, claridad, verificabilidad y transparencia metodoldgica.
El ecoetiquetado, cuando se implementa bajo estas guias, se convierte en un instrumento
poderoso para prevenir el greenwashing y empoderar a las personas consumidoras con
informacion creible y util.

Por ello, fortalecer el uso de ecoetiquetas confiables, exigir regulaciones claras sobre las
declaraciones ambientales y avanzar en la alfabetizacién ambiental del publico son pasos
clave para garantizar que la sostenibilidad no sea solo un discurso, sino una practica
respaldada por evidencia.

Esta brecha entre la normativa y la percepcion del mercado es validada por la experiencia
regional. Como enfatiza Verdnica Garcia, coordinadora de la Alianza Ambiental de América
(AAA) (Garcia, V., comunicacion personal, 29 de abril de 2025):

En Latinoameérica tenemos una gran confusion
de lo gue es el ecoetiguetado. Piensan que un
etiguetado de eficiencia energética, que es de un
solo atributo, ya es una ecoetigueta tipo I. Los
consumidores estan interesados, pero estan
totalmente perdidos porgue hay una cantidad de
greenwashing impresionante.
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4. METODOLOGIA

La metodologia de este estudio se dised para asegurar que los
hallazgos sean confiables y reflejen la realidad del sector. El
trabajo se realizé combinando el analisis de documentos
especializados con |la experiencia directa de actores clave,
siguiendo una ruta clara que se detalla a continuacion:

4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se empled un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo-analitico. Este marco
permitié examinar la situacion actual del ecoetiquetado en la regién, priorizando la
comprension de la gobernanza, las dindmicas institucionales y los desafios de
implementacién desde la experiencia directa de actores estratégicos.

4.2. FUENTES DE INFORMACION

Para obtener una vision completa y equilibrada, se utilizaron dos tipos de fuentes:

« Fuentes primarias: Se realizaron entrevistas a especialistas y representantes
estratégicos del ecosistema del ecoetiquetado. Esto incluyd a especialistas de
organismos internacionales y coordinadores regionales, expertos en normas técnicas
de calidad y representantes de la sociedad civil y asociaciones de consumidores. El
objetivo fue captar tanto la visién técnica como la preocupacion ciudadana.

« Fuentes secundarias: A través del andlisis de documentos, se revisé una base de
informes técnicos de organismos internacionales, guias sobre consumo sostenible,

estudios de casos en diversos paises y las normativas internacionales que regulan estos

sellos.
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4.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La herramienta principal fue la entrevista semiestructurada, apoyada en una guiade 5
items tematicos disefiada para estandarizar la captura de datos. Esta estructura permitio
comparar las realidades de distintos paises bajo los mismos criterios:

1.Estado actual del ecoetiquetado: Presencia real de sellos certificados en el mercado
nacional.

2.Percepcion y confianza: Analisis de si la saturacion de mensajes "verdes" genera
informacidn o confusién en el ciudadano.

3.Fiscalizacion y Greenwashing: Efectividad de las leyes para detectar y sancionar la
publicidad ambiental engafosa.

4.Habitos de compra: Evaluacion de la prioridad del consumidor frente a la
sostenibilidad en el contexto econdmico actual.

5.Desafios y oportunidades: Identificacion de barreras criticas y posibles soluciones para
el fortalecimiento del sistema.

4.4. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Para asegurar el rigor de los hallazgos, se aplicé la técnica de triangulacion. Este proceso
consistid en contrastar la evidencia de los estdandares internacionales y documentos
técnicos con los testimonios y realidades reportadas por los expertos en las entrevistas.
Este cruce de miradas permitié identificar las brechas comunes y las oportunidades de
mejora para el mercado regional en beneficio de la ciudadania.
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5.RESULTADOS Y ANALISIS
DEL ESTADO DEL
ETIQUETADO ECOLOGICO

El presente capitulo sistematiza los hallazgos obtenidos
mediante la triangulaciéon de datos documentales y los
testimonios de actores estratégicos de organismos
internacionales, instituciones técnicas y la sociedad civil. El
analisis se organiza bajo los ejes definidos en la metodologia
para ofrecer una vision sistémica de la realidad regional.

5.1. PANORAMA GENERAL EN AMERICA LATINA

Para comprender el estado actual de las declaraciones ambientales en la regién, este
estudio analiza la realidad de siete paises clave: Costa Rica, Brasil, México, Ecuador,
Colombia, Perua y Chile. Estos mercados fueron seleccionados estratégicamente por su
liderazgo en la materia y por representar fielmente las tendencias de Latinoamérica. La
eleccion de esta muestra respondid, fundamentalmente, a la factibilidad de comunicacion
directa con los y las referentes técnicos que lideran las agendas nacionales de
sostenibilidad.

Este grupo de naciones permite observar las dos grandes trayectorias de la region:

« El bloque de la Alianza Ambiental de América (AAA). Liderado por sus cuatro socios
fundadores (México, Colombia, Costa Rica y Ecuador), a quienes se integran paises en
proceso activo de adhesién como Brasil y Peru. Este bloque refleja la voluntad de
transitar hacia un estdndar regional armonizado de ecoetiquetado de Tipo I.

« La excepcidén de Chile. Que ha centrado sus esfuerzos en las etiquetas ecolégicas de
impacto unico y en el desarrollo de DAPs sectoriales, mostrando una prioridad mas
orientada al mercado interno y a requisitos especificos de exportacion.
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La implementacion de las declaraciones ambientales en América Latina ha seguido
diversas trayectorias, reflejo de las particularidades institucionales, normativas y culturales
de cada pais. Mientras algunas naciones han establecido sistemas oficiales basados en
normas internacionales, en otras el desarrollo ha sido fragmentado, dependiente de
iniciativas sectoriales o de cooperacién internacional. Esta falta de estandarizacién ha
generado que, histéricamente, cada pais avance de forma independiente, creando
barreras técnicas al comercio y confusion en las personas consumidoras de la region.

Ante esta necesidad de unificar criterios y reducir la
dispersién de informacién en la region, surge la Alianza
Ambiental de América (AAA).

¥ .___.f
| . 3
('{—.-;-;w Una plataforma técnica que no solo busca coordinar

\x.' ggiﬁ%éTBIENTAL esfuerzos institucionales, sino que tiene como objetivo
v central la creacién y consolidaciéon de un sello de
ecoetiquetado regional Gnico disefiado para armonizar
los criterios técnicos de los paises miembros (Garcia, V.,
comunicacién personal, 29 de abril de 2025).

Este distintivo comun busca actuar como un “pasaporte de sostenibilidad” permitiendo
gue los estandares ambientales de un producto sean validados bajo un mismo marco
técnico en distintos paises. De esta forma, el sello de |la Alianza se proyecta como una
solucién basada en la convergencia técnica, disefiada para combatir la ambiglUedad de
las autodeclaraciones y fortalecer la transparencia hacia el consumidor a escala
continental.

Aunque sus bases técnicas fueron gestadas entre 2013 y 2015 por Colombia, Costa Rica y
México, su consolidacion legal definitiva ocurrid en julio de 2024 durante su asamblea
fundacional en Ciudad de Panama. La Alianza fue constituida oficialmente por cuatro
paises pilares: Colombia, Costa Rica, Ecuador y México, representando un mercado
potencial de mas de 450 millones de personas (PNUMA, 2024).

Este hito regional es impulsado por el proyecto EcoAdvance, el cual cuenta con el
financiamiento del Ministerio Federal de Medio Ambiente de Alemania (BMUV) a través
de la Iniciativa Internacional del Clima (IKl). La ejecucién técnica recae en un consorcio
liderado por la Cooperacién Alemana para el Desarrollo (GlZ), en conjunto con el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Oko-Institut
(PNUMA, 2024). Actualmente, la Alianza proyecta una expansion inmediata hacia paises
como Brasil, Paraguay, Panama, Uruguay, El Salvador, Republica Dominicana y
Honduras, quienes ya participan activamente en las mesas de trabajo regional.

Bajo este enfoque integrador, la AAA promueve ver al ecoetiquetado no solo como una
herramienta de mercado, sino como un derecho ciudadano vinculado al acceso a
informacion relevante para el desarrollo sostenible.
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Este objetivo se alinea directamente con la Meta 12.8 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la cual busca asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos
de vida en armonia con la naturaleza para el afio 2030.

En la actualidad, la Alianza Ambiental de América se encuentra en una fase de
consolidacién técnica y operativa critica. Segun lo sefialado por la direccién de la Alianza,
el trabajo actual se centra en el desarrollo de Criterios de Nicleo Comun para sectores
estratégicos priorizados, lo que permite armonizar las exigencias ambientales entre paises
sin anular las particularidades nacionales (Garcia, V., comunicacién personal, 2025). Este
avance se complementa con el apoyo del proyecto EcoAdvance, el cual facilita la creacion
de una infraestructura regional de certificacion que sea técnica y financieramente
viable para las economias locales. Aunque el sello regional estd en proceso de
implementacién piloto, su arquitectura ya esta definida bajo los estdndares de la norma
ISO 14024, asegurando que los primeros productos certificados cuenten con un respaldo
cientifico robusto antes de su salida masiva al mercado regional (PNUMA, 2024).

En este escenario de transicién hacia una gobernanza regional coordinada, se identifican
los siguientes avances por pais:

5.1.1. COSTA RICA: EL REFERENTE REGIONAL DEL ETIQUETADO
AMBIENTAL CERTIFICADO

Costa Rica se posiciona como el principal referente y modelo a seguir
en la region latinoamericana en materia de etiquetado ambiental. Su
programa nacional de Etiqueta Ambiental Costarricense (Tipo 1),
vigente oficialmente desde 2019, destaca por una estructura de
gobernanza robusta que integra de manera efectiva al sector publico
y privado. El programa es liderado por el Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE), que actlua como ente rector, en alianza estratégica COSTA RICA
con el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO),

organismo encargado de la gestidn técnica y el desarrollo de las

normas de criterios ambientales.

ETIQUETA AMBIENTAL

Mas alla de su éxito interno, el pais desempefa un papel protagdnico como socio fundador
de la Alianza Ambiental de América (AAA). Segun lo recabado en la entrevista a Gloriana
Chavarria, Coordinadora del Programa Nacional de Etiquetado Ambiental del MINAE y
punto focal del proyecto EcoAdvance (comunicacion personal, 2026), Costa Rica lidera
actualmente el desarrollo y validaciéon de los criterios de ndcleo comun para categorias
estratégicas a nivel regional. Esta participacion activa busca que la experiencia técnica
costarricense sirva de base para el futuro sello regional Unico, permitiendo la armonizacion
de estandares con paises como México, Colombia y Brasil.
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Un factor determinante identificado en esta investigaciéon es la sélida infraestructura de la
calidad del pais, donde el proceso de certificacion cuenta con el respaldo del Ente
Costarricense de Acreditacion (ECA). Esta validacion técnica, alineada con la norma ISO
14024, no solo otorga legitimidad al sello nacional en sectores como productos de limpiezay
materiales de construccion, sino que posiciona a Costa Rica como el principal articulador
para el reconocimiento mutuo de etiquetas en el mercado latinoamericano. Gracias al
apoyo del proyecto EcoAdvance, el modelo costarricense esta transitando de una escala
nacional a una integracién regional que busca fortalecer la transparencia y combatir el
greenwashing a gran escala.

5.1.2. BRASIL: TRAYECTORIA HISTORICA Y MODERNIZACION DEL SELLO
ABNT (COLIBRI).

Brasil destaca en el panorama regional por poseer uno de los
sistemas de ecoetiquetado mas longevos de América Latina: el sello
ABNT Calidad Ambiental (Tipo 1), conocido como el "Sello Colibri"

é‘? v debido a su icénico logotipo. Creado en 1991, este programa,
(7)) % gestionado por la Asociacién Brasilena de Normas Técnicas (ABNT),
'; & cuenta con una trayectoria de mas de tres décadas y es uno de los
7’ & pocos de la regidon que forma parte de |la Global Ecolabelling

2 Q

43"_‘ > Network (GEN). Sin embargo, a pesar de su madurez institucional,

el pais se encuentra actualmente en una fase de modernizacién
estratégica impulsada por la integracion regional.

Segun la informacidon proporcionada por Fabio Lopes de Sousa, Asesor Técnico de GIZ
Brasil para el proyecto EcoAdvance (comunicacién personal, 2026), el enfoque actual de
Brasil no solo busca certificar productos, sino convertir el ecoetiquetado en un motor de
las Compras Publicas Sostenibles (CPS). Esto muestra que en Brasil, el Estado esta
utilizando su poder de compra para incentivar a las empresas a obtener el sello ABNT,
priorizando sectores como el de productos de limpieza, textiles y mobiliario de oficina.

La modernizacion del esquema brasilefo se caracteriza por una sélida articulacion entre el
Ministerio de Desarrollo, Industria, Comercio y Servicios (MDIC) y el Ministerio de Medio
Ambiente. Fabio destaca que el desafio actual es lograr la convergencia técnica con la
Alianza Ambiental de América (AAA). El objetivo es que los criterios del Colibri se
armonicen con el resto de la regién, permitiendo que los productos brasilefos certificados
tengan un reconocimiento mutuo que facilite su exportacion y fortalezca la transparencia
ante los y las consumidoras latinoamericanas.
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5.1.3. MEXICO: PIONERO EN LA ALIANZA AMBIENTAL Y EL DESAFIO DE
LA VISIBILIDAD CIUDADANA

México ocupa un lugar histérico fundamental en la arquitectura del ecoetiquetado
regional, siendo uno de los socios fundadores que impulsé la creacién de la Alianza
Ambiental de América (AAA) en 2015. Actualmente, el pais se mantiene como un pilar
estratégico a través del proyecto EcoAdvance, liderado técnicamente por la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) con el apoyo de la GIZ. Este trabajo se
traduce en el desarrollo de estandares técnicos unificados (conocidos en el marco de la
Alianza como criterios de nlUcleo comun) para sectores de alto impacto como productos
de limpieza, café, dispositivos de refrigeraciéon y plasticos reciclados. No obstante, existe
una dualidad critica: mientras el pais avanza en mesas técnicas internacionales para definir
estos requisitos minimos compartidos, la aplicacion de dichos avances en el mercado local
es aun incipiente.

Ante la ausencia de una etiqueta ambiental nacional de aplicacion
universal (Tipo 1), la ciudadania y las personas consumidoras han
adoptado otros distintivos oficiales como referentes de confianza.
El mas reconocido en el sector agroalimentario es el Distintivo
Nacional Organico México, el cual garantiza procesos de
produccién sustentables y libres de agroquimicos. Asimismo, en el
ambito de la eficiencia energética, el Sello FIDE (Fideicomiso para
el Ahorro de Energia Eléctrica) se ha consolidado como la principal
guia para la eleccion de electrodomeésticos y equipos eléctricos con
menor impacto ambiental.

A pesar de la existencia de estos sellos sectoriales, persiste una profunda desconexiéon
entre la agenda gubernamental de la Alianza Ambiental y los actores de la sociedad civil.
Durante las entrevistas realizadas, la Dra. Maite Cortés, Directora del Colectivo
Ecologista Jalisco (comunicaciéon personal, 2026), manifestd no tener conocimiento previo
sobre la AAA. Este hecho evidencia que los esfuerzos de armonizacién técnica liderados
por el Estado no han permeado hacia las organizaciones que trabajan directamente con la
poblacién consumidora. Esta saturacidn de mensajes "verdes" sin un respaldo técnico
unificado contribuye a la confusidn de las y los consumidores, reforzando la importancia
de implementar los criterios de nicleo comun de la Alianza para elevar el estandar de
transparencia en el mercado nacional y empoderar a la ciudadania.

FUNDACION CIUDADANA POR UN CONSUMO REPONSABLE | ETIQUETADO ECOLOGICO EN AMERICA LATINA
35



5.1.4. ECUADOR: EL SELLO AMBIENTAL ECUATORIANO Y EL RETO DE LA
CONFIANZA CIUDADANA

“‘“f;;{j“;‘.’r:,'a:;‘l‘c‘?j;"***- Ecuador participa activamente en la Alianza Ambiental de

Ecoldgica L. . .

' Ameérica (AAA) con el objetivo de robustecer su infraestructura de
@ ecoetiquetado y recuperar el terreno perdido en materia de

certificacion oficial. El pais cuenta con el Sello Ambiental
Ecuatoriano (SAE), una herramienta técnica disefiada
especificamente para certificar productos bajo los estandares de
EMPRESA e la norma ISO 14024 (Tipo 1).

0
@
(]

Histéricamente, este sello ha operado bajo la marca institucional "Punto Verde", un
esquema de incentivos del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica que
funciona como un paraguas para diversos reconocimientos, desde la ecoeficiencia en
procesos industriales hasta la construccién sostenible. Sin embargo, esta dualidad ha
generado una brecha de identidad critica al compartir el mismo logotipo para un proceso
de fabrica que para un producto final, el consumidor suele confundir un reconocimiento a
la gestion empresarial con una certificaciéon técnica de ciclo de vida. En este contexto, el
apoyo del proyecto EcoAdvance es vital para que Ecuador logre profesionalizar el SAE,
alinedndolo con los criterios de nlcleo comun de la regién para garantizar que los
productos nacionales cuenten con un respaldo técnico transparente y comparable a nivel
internacional.

Segun la perspectiva de la Dra. Maria José Troya, Directora Ejecutiva de la Tribuna
Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios (comunicacion personal, 2026), es que el mayor
obstaculo para el ecoetiquetado en Ecuador no es la falta de normativa, sino el
debilitamiento de la credibilidad institucional. Segun Troya, el distintivo "Punto Verde" ha
perdido fuerza con el tiempo debido a la falta de una fiscalizacién rigurosa y a la saturacién
de autodeclaraciones ambientales engafnosas en el mercado local. La experta destaca que
las personas consumidoras ecuatorianas se encuentran hoy en un entorno de
desconfianza generalizada ante el greenwashing, donde las marcas utilizan términos
ecolégicos sin verificacién alguna. Esta situacion ha provocado que el interés de la
ciudadania se desplace hacia etiquetas de caracter obligatorio y punitivo, como el
semaforo nutricional, dejando al ecoetiquetado voluntario en un plano de irrelevancia
informativa.

Finalmente, la realidad ecuatoriana subraya que la integracién a la Alianza Ambiental de
América representa una oportunidad de "reinicio" estratégico para el pais. Para la Tribuna
de Consumidores, el éxito del Sello Ambiental Ecuatoriano bajo el paraguas de la AAA
depende de que este deje de ser percibido como un incentivo administrativo para las
empresasy se transforme en una herramienta real de proteccién de derechos. El hallazgo
clave en este caso es que la armonizacién técnica regional debe ir acompafiada de un
fortalecimiento del marco legal que sancione la publicidad engafosa. Solo asi, el sello
de la Alianza podra actuar en Ecuador como un verdadero escudo de confianza que
simplifique la decisién de compra y empodere a la ciudadania frente a la oferta masiva de
productos en la géndola, asegurando que lo "verde" cuente con un respaldo cientifico
verificable.
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5.1.5. COLOMBIA: LIDERAZGO EN ETIQUETADO TIPO | Y SINERGIA CON
COMPRAS PUBLICAS

Colombia se ha consolidado como un actor fundamental en la
region gracias a la trayectoria del Sello Ambiental Colombiano
(SAC), una etiqueta de Tipo 1 (ISO 14024) creada en 2005 y
reglamentada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. A diferencia de otros paises que estan en etapas
iniciales, Colombia cuenta con una normativa robusta y una
amplia gama de categorias certificadas, que abarcan desde
productos de aseo y pinturas hasta servicios de turismo
sostenible.

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIAND

Gloriana Chavarria (MINAE, Costa Rica) indica que en el marco de la cooperaciéon
regional, Colombia ha sido un aliado estratégico para la Alianza Ambiental de América
(AAA), aportando su experiencia técnica previa para que el SAC sirva como una de las
bases en la construccion de los criterios de nGcleo comun. Este liderazgo es
especialmente visible en el sector de productos de limpieza y detergentes, donde los
estandares colombianos son utilizados como referente para la armonizacién regional.

Un punto técnico identificado es el avance de Colombia hacia el reconocimiento mutuo
de etiquetas. Fabio Lopes de Sousa (GIZ Brasil), sefiala que Colombia ha participado en
ejercicios piloto con otros paises miembros para que un producto certificado con el SAC
pueda transitar hacia mercados vecinos bajo esquemas simplificados. Este proceso busca
gue las personas consumidoras en la regién cuenten con informacién veraz y verificable
bajo estandares compartidos, reduciendo la duplicidad de trdmites para las empresas.

Actualmente, el pais refuerza esta estrategia mediante la nueva Guia de Compras
Publicas Sostenibles 2025, que busca profesionalizar la demanda estatal de productos
con el sello nacional (Natalia Angel Cruz, GIZ Colombia).
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5.1.6. PERU: FISCALIZACION DE LA PUBLICIDAD AMBIENTAL Y EL VACIO
DEL ECOETIQUETADO OFICIAL

Peru se encuentra en una etapa de transicion donde el foco institucional ha pasado de la
promocién de incentivos a la fiscalizacién de la publicidad ambiental para proteger a las
personas consumidoras. Segun lo expuesto por Rafael Ponte Calderén, Especialista en
Consumo Sostenible de Consumers International (comunicacidn personal, 2026), el
mercado peruano carece de un ecoetiquetado nacional de Tipo | (ISO 14024) de aplicacion
general.

Ante este vacio, la ciudadania interactua principalmente con
sellos sectoriales obligatorios, como |la Etiqueta de Eficiencia
Energética del Ministerio de Energia y Minas, o voluntarios
como el Sello Organico Perd (SENASA). Sin embargo, en el resto
de categorias de consumo masivo, las y los consumidores se
enfrentan a una saturaciéon de autodeclaraciones ambientales
(Tipo Il) gue no cuentan con verificacion independiente, lo que
genera un entorno de alta vulnerabilidad frente al greenwashing.

GANy
o ‘o
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e

Un hito fundamental en la defensa de la ciudadania es la Guia de Publicidad Ambiental
publicada por INDECOPI. Segun Ponte, este instrumento se basa en los principios de
Naciones Unidas para exigir que cualquier afirmacion de sostenibilidad, como
"ecoamigable" o "verde", cuente con un sustento cientifico previo. No obstante, existe una
desconexién critica entre la norma publicitaria y la realidad operativa del pais: muchas
empresas colocan sellos de "reciclable" cumpliendo formalmente con la guia (porque el
material técnicamente lo es), pero ese mensaje pierde veracidad en la practica debido a
gue la infraestructura de reciclaje en Peru esta atomizada a nivel municipal. Sin un sistema
nacional unificado de gestién de residuos, las y los consumidores reciben informacién que
resulta imposible de ejecutar en su entorno local, lo que evidencia que la fiscalizacién de la
publicidad por si sola no basta si no se vincula a un estandar nacional de etiquetado de
ciclo de vida.

En el marco de la cooperacion regional, la participacién de Peru en la Alianza Ambiental
de América (AAA) y el proyecto EcoAdvance representa la oportunidad de cerrar esta
brecha de informacion. Para las personas consumidoras en PerU, la adopcion de los
criterios de nucleo comun permitiria que el pais transite de una fiscalizacién reactiva de
anuncios hacia una certificacion preventiva de productos. El hallazgo clave en este caso es
gue la armonizacién con el resto de la regidn dotaria a la ciudadania de un sello con
respaldo estatal y cientifico, eliminando la ambigUedad de los logotipos privados y
asegurando que las decisiones de compra tengan un impacto positivo y real en el entorno
nacional.
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5.1.7. CHILE: PRIORIZACION DE LA LEY REP Y EL EXITO DE LOS SELLOS
DE IMPACTO UNICO

Chile presenta un escenario de consumo donde la ciudadania demuestra una alta
valoracioén por los distintivos ambientales y éticos, aunque estos se encuentran
fragmentados en atributos especificos. Segun los hallazgos del estudio "Radiografia
Ciudadana del Etiquetado en Chile" (CONADECUS, 2025), el mercado nacional esta
dominado por sellos de impacto Unico con validacién de terceros, los cuales gozan de
mayor confianza que las autodeclaraciones empresariales, pero no cubren la totalidad del
ciclo de vida del producto.

El estudio revela que el distintivo mas reconocido por las personas

consumidoras en Chile es el sello “Te Protejo” (Cruelty Free / No

testeado en animales), con un 60% de las respuestas. Este es un

sello de caracter ético y de impacto Gnico, gestionado por una

organizacion de la sociedad civil (ONG Te Protejo), cuya

certificacién garantiza la ausencia de pruebas en animales TE PROTEJO
mediante una auditoria externa. Belleza sin testeo animal

En segundo lugar, con un 54% de reconocimiento, se ubica el sello
"Elijo Reciclar", una iniciativa de caracter publico-privado
supervisada por el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) en el

marco de la Lgy de Responsablllldad Ext.erlidllda del Productor RECICLMI?\EELSE
(Ley REP). Al igual que el anterior, este distintivo se enfoca en un MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
atributo especifico (la reciclabilidad de los envases y embalajes) y
cuenta con un proceso de certificacion por tercera parte para
asegurar la veracidad de la informacién entregada a la ciudadania.

Esta consolidacién de los sellos de impacto Unico en la preferencia ciudadana encuentra
una explicacion técnica en la gestion institucional de los Ultimos anos. Segun lo analizado
por Tomas Saieg, exjefe de Economia Circular del Ministerio del Medio Ambiente de
Chile (comunicaciéon personal, 2026), la agenda de ecoetiquetado en Chile no ha avanzado
hacia una certificacién multicriterio (Tipo |) principalmente porque el esfuerzo del Estado
se ha concentrado en la implementaciéon de la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP). En este sentido, el sello "Elijo Reciclar" no fue disefiado como una
ecoetiqueta integral, sino como una herramienta tactica y necesaria para operativizar los
decretos de metas de la Ley REP, facilitando que la ciudadania identifigue envases
reciclables y participe activamente en la separacion en origen.

Bajo esta l6gica, Saieg sostiene que la apuesta por sellos de atributo Unico ha sido una
decision pragmatica ante la alta complejidad que suponen las ecoetiquetas basadas en el
ciclo de vida completo (ISO 14024). Para el experto, la implementacién de etiquetas Tipo |
en Chile conlleva el riesgo de generar distintivos de "élite" destinados a productos de
nicho, debido a sus altos costos de certificaciéon y rigor técnico, lo que dificultaria un
impacto real en el consumo masivo. Por ello, destaca que el éxito de los sellos actuales
radica en su capacidad de comunicar atributos medibles y directos que el
consumidor/a promedio puede procesar sin necesidad de conocimientos técnicos
avanzados sobre analisis de ciclo de vida.
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No obstante, el modelo chileno presenta desafios estructurales. Saieg identifica que la
naturaleza voluntaria del sistema y la falta de una integracién profunda con las politicas
de compras publicas restan potencia al impacto del etiquetado a gran escala. Asimismo,
se visualiza que la salida a este estancamiento normativo podria ser la regionalizaciéon
mediante la Alianza Ambiental de América (AAA), buscando economias de escala que
permitan elevar los estandares de transparencia de manera econémica y técnicamente
viable.

A continuacion, se presenta una sintesis técnica que muestra el panorama actual de
algunas iniciativas de etiquetado ecolégico en América Latina. Este esquema integra el
nivel de madurez y el alcance de los programas identificados, especificando no sélo la
normativa ISO que los sustenta, sino fundamentalmente |a tipologia de declaracién o
clasificacion de etiqueta ecolégica empleada. Con ello, se busca proporcionar una vision
comparativa clara que permita distinguir entre los sistemas de certificacién multicriterioy
los sellos de impacto unico verificados que operan actualmente en el mercado regional.

Figura 6. Iniciativas de etiquetado
ecologico en Ameérica Latina

Iniciativa o UEDCD
Ambito Sello Nivel de avance declaracién o
Programa - 0
clasificacion
En consolidacion
Regional Sello Ambiental de técnica (Desarrollo Ecoetiqueta Tipo |
9 América (AAA) de Criterios de (ISO 14024)
Nucleo Comun).
Alto: sistema
Costa Rica Etiqueta Ambiental nacional con Ecoetiqueta Tipo |
Costarricense verificacién y ciclo de (1ISO 14024)
vida.
Alto: Programa
Brasil Sello ABNT Calidad histérico y motor de Ecoetiqueta Tipo |
Ambiental (Colibri) Compras Publicas (1ISO 14024)
Sostenibles.
Medio: Alta confianza
" Distintivo Nacional en selllos sgctorlales, Sello de Atributo
México pero sin etiqueta

Organico Unico Verificado.

nacional Tipo | de
aplicaciéon general.
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Iniciativa o Tipo de
Ambito Sello Nivel de avance declaracién o

Programa o o
clasificacion

Hinistario del Ambiente,
Agua y Transicidn
Ecoiogica

sello Ambiental Medio: En fase de

Ecuador Ecuatoriano (SAE / pr'ofesu.)hallzaaon y Ecoetiqueta Tipo |
Punto Verde) alineacion con (ISO 14024)
criterios de la AAA.
Alto: Programa oficial
Colombia Sello Ambiental consolidadoy Ecoetiqueta Tipo |
Colombiano (SAC) referente técnico (1ISO 14024)
para la region.
Bajo-Medio: Enfoque
en fiscalizacion de .
. _— . - Sello de Atributo
Perud Sello Organico Perua pub|IC‘Idad y sellos Unico Verificado
sectoriales
voluntarios.
Alto: Programas con
los niveles mas altos
Chile Sello Elijo Reciclar de re.conoqmlento Y §e|!o de A_tr}buto
confianza ciudadana Unico Verificado

en el mercado
nacional.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de programas nacionales de
etiguetado ambiental (MMA Chile, MinAmbiente Colombia, MINAE Costa Rica, ABNT
Brasil), informes técnicos de la Alianza Ambiental de América (AAA), el proyecto
EcoAdvance (PNUMA/GIZ) y entrevistas a actores clave del ecosistema regional (2026).

5.2. :EN QUE SECTORES PRODUCTIVOS ENCONTRAMOS LAS
DECLARACIONES AMBIENTALES?

La investigacion demuestra que la presencia de las declaraciones ambientales en el
mercado no es uniforme, sino que responde a dos motores principales: la exigencia
técnica del Estado y la necesidad de comunicacién directa con el consumidor final.
Como explica Verénica Garcia (comunicacion personal, 2026), el tipo de herramienta
utilizada depende de si el objetivo es cumplir con una licitacion publica o destacar en
el punto de venta.
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« El motor de la compra publica. En sectores industriales como la construccion
(pinturas, cemento, acero) y la industria del papel, predominan las ecoetiquetas de Tipo
| (ISO 14024). En paises como Colombia y Costa Rica, estas herramientas son
fundamentales porque el Estado las ha integrado como requisitos de cumplimiento
en sus procesos de adquisicion. Segun los informes de EcoAdvance (2023, 2025), en
estos mercados la ecoetiqueta funciona como una certificacién de alto estandar que
permite a las empresas industriales competir en proyectos de infraestructura publica.
Esta realidad difiere de |la de otros paises de la regidon, donde las declaraciones
ambientales para materiales de construccién adn no son una exigencia masiva en la
obra publica estatal.

» El motor del mercado masivo. En el sector de alimentos y consumo masivo, la
dindmica se traslada a |a percepcion de la persona consumidora. En este dmbito,
predominan las etiquetas ecolégicas de impacto unico, las cuales comunican un
atributo ambiental especifico de manera directa. En Chile o México, por ejemplo, las
etiquetas referidas a la reciclabilidad de los envases o al desempefio energético de los
artefactos han logrado una alta valoracidn ciudadana al ser faciles de reconocer. Esta
preferencia regional responde a que, en el supermercado o tiendas de retail, la
simplicidad informativa es clave para facilitar la decisién de compra, permitiendo que
las declaraciones ambientales funcionen como herramientas de comunicacién efectiva.

« El motor regional. El sector de los detergentes y productos de aseo se ha convertido
en el principal laboratorio para facilitar el intercambio comercial dentro de nuestra
region. Debido al alto impacto que estos productos tienen en el agua, han sido elegidos
como el foco de los proyectos piloto de la Alianza Ambiental de América (AAA). El
objetivo, segun explica Fabio Lopes de Sousa (comunicacion personal, 2026), es lograr
un "reconocimiento mutuo": evitar que una empresa deba tramitar una certificacién
técnica diferente para cada pais latinoamericano al que desea exportar. De esta
manera, se busca que una sola ecoetiqueta basada en criterios compartidos sea valida
en Mmultiples mercados de la regidn, facilitando que los productos mas sostenibles
circulen libremente por Latinoameérica sin que la burocracia técnica se convierta en
una barrera.

En este contexto, el mapa actual de los sectores productivos revela un mercado dividido:
por un lado, una industria pesada (construccidn y papel) que adopta ecoetiquetas técnicas
para hablar con el Estado; y por otro, una industria de consumo masivo que utiliza
etiquetas ecoldgicas simples para hablar con la ciudadania. Esta distribucién confirma que
la presencia de informacién ambiental hoy depende directamente de la presidn
regulatoria de las compras publicas y de la competitividad en las gondolas de los
supermercados (Figura 5).
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Figura 7. El Mercado vy las
declaraciones ambientales.

SECTORES: Construccion, papel, celulosa

ECOETIQUETAS DECLARACION AMBIENTAL
(TIPO 1) DE PRODUCTO (DAP)

(TIPO 1I)
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Industria licitaciones
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SECTORES: Alimentos, productos del hogar

ETIQUETAS ECOLOGICAS AUTODECLARACIONES

DE IMPACTO UNICO (TIPO 1)
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Hablan con la ciudadania. Afirmaciones del
Informacion de atributo fabricante, sin
especifico (verificable) verificacion externa

LA PRESENCIA DE INFORMACION AMBIENTAL DEPENDE DE LA PRESION REGULATORIA O
LA COMUNICACION EN LA GONDOLA

Fuente: Elaboracion propia (2026). Basada en diagndsticos de EcoAdvance (2023, 2025)

y entrevistas a expertos y expertas.
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6.BARRERAS, DESAFIOS
Y OPORTUNIDADES

Tras el analisis integral, se identifican los siguientes ejes
estratégicos para el futuro de las declaraciones ambientales
en la region:

6.1. BARRERAS Y DESAFIOS CRITICOS

Son los obstaculos que hoy frenan el sistema y que requieren atencidn urgente por parte
de las instituciones:

« La brecha de las PYMES: E| alto costo de las ecoetiquetas Tipo | y los tiempos de
certificacion (que superan el afo) actian como una barrera de entrada. El desafio es
crear mecanismos de financiamiento o esquemas de certificacion escalonados para
que las pequefas y medianas empresas no queden fuera de la economia sostenible.

« Integracion en la Politica Publica: El ecoetiquetado no puede ser un esfuerzo aislado
de un ministerio. El desafio es que se convierta en una politica de Estado transversal,
integrada en las agendas de economia, industria y educacion.

« Combate al Greenwashing: La desconfianza ciudadana no bajaréa si no hay una
fiscalizacion real. Existe el desafio urgente de regular las autodeclaraciones para evitar
gue mensajes vagos sigan confundiendo a las personas consumidoras.
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6.2. OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

Son las "ventanas" que la regidn puede aprovechar para dar un salto cualitativo:

» La Alianza Ambiental de América (AAA) como motor regional: La armonizacién de

criterios permite que una empresa no tenga que certificarse pais por pais. Esta es la
mayor oportunidad para fomentar las exportaciones de productos procesados con alto
valor ambiental dentro de Latinoamérica.

Etiquetas ecologicas de Impacto Unico como "Puertas de Entrada™: Dado que las
personas las perciben como herramientas serias y funcionales, estas etiquetas pueden
ser la puerta de entrada para educar a la ciudadania antes de pasar a esqguemas mas
complejos como el analisis de ciclo de vida (DAPs).

Digitalizacién y Pasaporte Digital de Productos: Existe la oportunidad estratégica de
transitar hacia modelos de informacion digitalizados, tales como el Pasaporte Digital
de Productos (DPP). Esta herramienta, apoyada en tecnologias como cdédigos QR o
etiquetas inteligentes, permite que las declaraciones ambientales dejen de ser un
"misterio" técnico y se conviertan en un flujo de datos transparente, dindmico y
accesible en tiempo real. Al implementar pasaportes digitales, las empresas no solo
facilitan la decisiéon de compra de las personas consumidoras, sino que aseguran la
trazabilidad de la circularidad y el origen de sus productos, alineando la oferta
latinoamericana con las nuevas exigencias de transparencia de los mercados
internacionales.

Liderazgo en Compras Publicas: El Estado tiene la oportunidad de usar su poder de
compra para traccionar el mercado, exigiendo declaraciones verificadas y premiando a
las empresas que han invertido en transparencia ambiental.
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7.CONCLUCIONES

A partir de la triangulacion de la revision documental, el analisis
del panorama regional y los testimonios recolectados en las
entrevistas semiestructuradas, se presentan las siguientes
conclusiones estratégicas:

Un mercado dividido: la brecha entre la industria y la ciudadania.
La investigacion confirma una fragmentacién en el uso de las declaraciones
ambientales. Mientras las ecoetiquetas de Tipo | y las DAPs operan como el lenguaje
técnico para licitaciones estatales en sectores como construccion y papel (EcoAdvance,
2023), en el mercado masivo conviven las etiquetas ecoldgicas de impacto Unico con las
autodeclaraciones sin respaldo. Esta division revela que la informaciéon técnica
institucional aun no logra conectar con el lenguaje cotidiano de las personas
consumidoras en la géndola.

Barreras estructurales: la realidad detras del papel.

A través del relato de los y las especialistas y reportes consultados, se identifican dos
obstaculos importantes: el alto costo y los tiempos extenuantes (que pueden superar el
ano de tramites) para obtener una ecoetiqueta técnica. Esto excluye de facto a las PYMES
del mercado sostenible. Asimismo, se concluye que la falta de infraestructura nacional es
una barrera critica; los expertos coinciden en que una etiqueta de "reciclable" o
"compostable" pierde toda validez si el pais no cuenta con las plantas o sistemas para
procesar esos materiales, convirtiendo la informacién en una promesa vacia para la
ciudadania.

La desconfianza ciudadana: el desafio del escepticismo.

Un hallazgo critico y recurrente en las entrevistas, s la profunda desconfianza de la
ciudadania hacia la publicidad ambiental. La proliferaciéon de términos vagos y el
fendmeno del greenwashing han generado un escepticismo que castiga por igual a todas
las marcas. Esta crisis de credibilidad, mencionada por la mayoria de los y las especialistas,
es la barrera invisible mas dificil de superar, ya que transforma la informaciéon ambiental en
"ruido" publicitario en lugar de una herramienta de cambio.
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La ventaja de la verificacion: seriedad y causas sociales.

Frente a la desconfianza, las etiquetas ecoldgicas de impacto Unico surgen como la
solucién mas funcional. Los y las especialistas destacan que su valor reside en la
verificaciéon de terceros, otorgandoles una seriedad que las distingue de las simples
promesas comerciales. Estas etiquetas permiten que las personas tomen decisiones
rapidas alineadas con sus preocupaciones éticas, funcionando como "anclas de confianza"
en un mercado saturado de mensajes confusos.

Hacia una cultura de transparencia: El rol de la AAA y la tecnologia.
El futuro de las declaraciones ambientales en la regién no depende solo de sellos en papel,
sino de la capacidad de transformar datos técnicos en confianza ciudadana. La Alianza
Ambiental de América (AAA) es la infraestructura necesaria para la armonizacion regional,
pero su éxito real requiere una educaciéon multisectorial. Por un lado, el Estado debe
elevar estas herramientas al rango de Politica de Estado, integrandolas sisteméaticamente
en las compras publicas para traccionar el mercado. Por otro, la digitalizacién, a través
de herramientas como el Pasaporte Digital de Productos, se presenta como el puente
definitivo para que las personas consumidoras dejen de percibir los sellos como un
misterio y comiencen a verlos como una garantia de su derecho a la informacién veraz.
Solo asi, integrando tecnologia, politica publica y educacién, América Latina podra
transitar hacia un consumo verdaderamente responsable.

FUNDACION CIUDADANA POR UN CONSUMO REPONSABLE | ETIQUETADO ECOLOGICO EN AMERICA LATINA
46



8.RECOMENDACIONES

Basandose en los hallazgos de este estudio, se proponen las
siguientes acciones para fortalecer el ecosistema de las
declaraciones ambientales y el consumo responsable en la region:

Para el sector publico: De la voluntad a la politica de Estado.

¢ Institucionalizar el ecoetiquetado: Integrar las ecoetiquetas y las DAPs no como
proyectos aislados, sino como ejes centrales de las politicas nacionales de Economia
Circulary Compras PuUblicas Sostenibles.

¢ Fortalecer la infraestructura técnica: Alinear la normativa de etiquetado con la
capacidad real del pais. No se debe permitir el uso de sellos como "compostable" o
"reciclable" si no existe una infraestructura estatal o privada que garantice que ese
proceso efectivamente ocurra.

¢ Regulacion del Greenwashing: Crear marcos legales que exijan la verificacion de
terceros para cualquier declaracién ambiental en el mercado masivo, sancionando el uso
de términos vagos que confunden a la ciudadania.

Para el sector privado: Del costo a la ventaja competitiva.

o Desmitificar el proceso: Las camaras de comercio y gremios deben trabajar en "bajar a
tierra" el lenguaje técnico de los sellos. Las empresas necesitan entender que una
declaraciéon ambiental no es solo un costo, sino una llave para mercados internacionales
y licitaciones estatales.

e Apoyo a las PYMES: Crear fondos de fomento o esquemas de certificacidén por etapas
gue permitan a las pequefas y medianas empresas costear los ensayos de laboratorio y
auditorias, evitando que la sostenibilidad sea un privilegio de las grandes corporaciones.
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Para la ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil: Hacia
la alfabetizacion en declaraciones ambientales.

« Campanas de educaciéon multisectorial: Es fundamental impulsar iniciativas de
comunicacion desde diversos espacios (incluyendo organizaciones de la sociedad civil,
la academia y asociaciones de consumidores) que ensefien a las personas a distinguir
con claridad entre una autodeclaracién (simple promesa de marca) y una etiqueta
ecoldgica verificada por terceros. El objetivo es empoderar a la ciudadania para que
utilice su poder de compra como una herramienta de incidencia politica y social,
exigiendo transparencia y priorizando aquellos productos que presenten informaciéon
técnica clara, respaldada y accesible.

Para la integracion regional: Apoyo a la Alianza Ambiental de
América (AAA).

« Fomentar el reconocimiento mutuo: Impulsar que los paises de la regién acepten los
sellos ambientales de sus vecinos. Esto reducird drasticamente los tiempos y costos
para las empresas exportadoras, fortaleciendo el comercio sostenible dentro de
Latinoamérica.

9.VOCES DE LA
SOSTENIBILIDAD. PANEL
DE ESPECIALISTAS
CONSULTADOS

Con el fin de complementar la revision de documentos, se
selecciond un panel de especialistas para ser entrevistados
mediante criterios de representatividad regional, experticia
técnica y liderazgo en el disefo de politicas publicas. Sus
testimonios recogen las visiones estratégicas que sustentan el
analisis de este estudio, integrando las perspectivas de
organismos internacionales, autoridades de gobiernoy la
sociedad civil para ofrecer una mirada sistémica del etiquetado
ecoldgico y el ecoetiquetado en América Latina.
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"La Alianza (AAA) es la respuesta
regional al desafio de la transparencia:
solos somos una etiqueta, juntos somos
un estandar internacional."

Verénica Garcia Malo (México)
Coordinadora de la Alianza
Ambiental de América (AAA)

"Cuando el Estado prioriza
productos ecoetiquetados en sus
compras, no solo ahorra recursos,
estd transformando mercados
enteros hacia la circularidad."”

Fabio Lopes de Sousa (Brasil)
Asesor Técnico de GIZ para el Programa de Sello ABNT

"Fiscalizar el greenwashing es proteger la
competencia justa; las reglas claras son
el mejor incentivo para las empresas que
si hacen bien las cosas."

Rafael Ponte Calderén (Peru)

Especialista en Consumo Sostenible de
Consumers International

SPECIALISTAS

"La informacion de sostenibilidad no
es un lujo decorativo, es un derecho
del consumidor y una garantia de
supervivencia para las empresas.”

Lucia Justo (PNUMA)

Consultora técnica del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente

"Sin una ciudadania alfabetizada en
etiquetas, el esfuerzo técnico se queda
en el estante; la presion social es el
verdadero motor del cambio."

Maite Cortés (México)
Directora del Colectivo Ecologista Jalisco

PANE]

*Las declaraciones destacadas en este capitulo son sintesis editoriales procesadas mediante inteligencia artificial (Gemini)
a partir de las entrevistas originales, con el objetivo de resaltar los conceptos clave con rigor técnico y claridad grafica.
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"La armonizacion no es solo un
proceso técnico, es la llave para que
el mercado latinoamericano hable
un mismo idioma ambiental."”

Gloriana Chavarria (Costa Rica)

Coordinadora del Programa Nacional de
Etiquetado Ambiental (MINAE)

"La confianza se rompe con una sola
mentira verde; el ecoetiquetado debe
ser un pacto de honestidad absoluta,
no una estrategia de marketing."

Stefan Larenas (Chile)

Presidente de ODECU

"Los sellos de impacto unico son el motor
que activa la participacion ciudadana; son
los que logran que la economia circular
pase de ser un concepto en la ley a una
decision real en la gondola."

Tomas Saieg (Chile)

Ex jefe de Economia Circular del
Ministerio del Medio Ambiente

SPECIALISTAS

"La sustentabilidad no puede ser solo
marketing. Necesitamos leyes que
sancionen el engarno para que las
etiquetas sean creibles."

Tamara Ortega (Chile)

Directora de Fundacién Basura

"El etiquetado ambiental es el escudo
del ciudadano frente a la crisis
climdtica; es la herramienta que nos

I

permite votar con la billetera.

Maria José Troya (Ecuador)

Directora de la Tribuna Ecuatoriana de
Consumidores y Usuarios

PANE]

*Las declaraciones destacadas en este capitulo son sintesis editoriales procesadas mediante inteligencia artificial (Gemini)
a partir de las entrevistas originales, con el objetivo de resaltar los conceptos clave con rigor técnico y claridad grafica.
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10.GLOSARIO DE TERMINOS

Alianza Ambiental de América Iniciativa regional para la armonizacién y reconocimiento
(AAA): mutuo de las ecoetiquetas (Tipo I).
Su objetivo es unificar criterios ambientales en
Latinoamérica para reducir barreras técnicas al comercioy
facilitar la toma de decisiones de la ciudadania. (Alianza
Ambiental de América (AAA / Proyecto EcoAdvance, 2023).

Andlisis de Ciclo de Vida (ACV): Metodologia técnica que evalla los impactos ambientales
de un producto en todas sus etapas, desde la extraccion de
materias primas hasta su disposicion final ("de la cuna a la
tumba"). Es la herramienta cientifica indispensable para
sustentar las las Etiquetas Tipo | y para generar los informes
de las DAPs. (ISO 14040 / EcoAdvance, 2023).

Atributo ambiental: Caracteristica de un producto, proceso o servicio que tiene
un impacto ambiental, positivo o negativo, directo o
indirecto. (Red Pacto Global Chile, 2021)

Autodeclaracién Ambiental: Declaracién informativa realizada por el propio fabricante,
importador o distribuidor sobre un atributo ambiental
especifico de un producto (como "reciclable",
"biodegradable" o "compostable"), sin la intervencién ni
validacion obligatoria de una tercera parte independiente. Al
ser afirmaciones autorreferentes, la norma exige que sean
precisas y verificables para evitar el riesgo de greenwashing.
Estas declaraciones constituyen la base de lo que se
denomina técnicamente como Etiquetas Tipo Il. (Fuente: ISO
14021 / Red Pacto Global Chile, 2021).

Ciclo de vida de un producto: Enfoque que considera todos los impactos ambientales de
un producto desde la extraccion de materias primas hasta
su disposicion final. (ISO 14040)

Comunicacién ambiental Proceso de transmitir informacion sobre el desempefio

responsable: ambiental que sea veraz, verificable, contextualizada y
comprensible para las personas consumidoras. (Red Pacto
Global Chile, 2021)

Criterios de Nucleo Comun: Conjunto de requisitos ambientales minimos, compartidos y
consensuados por los paises miembros de la Alianza
Ambiental de América (AAA) para una categoria de producto
especifica. Su objetivo es armonizar los estandares técnicos
en la region, permitiendo que un producto certificado en un
pais cumpla automaticamente con las exigencias de los
demas miembros, facilitando asi el reconocimiento mutuo y
eliminando barreras técnicas al comercio sustentable en
Latinoamérica. (Alianza Ambiental de América (AAA), 2023).
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Declaracion ambiental de
Producto:

Etiquetado Ambiental Tipo |
(Ecoetiquetas):

Etiquetado Ambiental
Tipo Il (Autodeclaraciones):

Etiquetado Ambiental Tipo 1l

(Declaracion Ambiental - DAP):

Ecoetiqueta (Ecolabel):

Etiqueta ecolégica
(Environmental Label):

Etiqueta Ecolégica de Impacto

Unico (Single-attribute labels):

Global Ecolabelling Network
(GEN):

Informacién ambiental sobre un producto o servicio
comunicada por una organizacién, que puede presentarse
en forma de etiqueta, simbolo, mensaje o afirmacion. (Red
Pacto Global Chile, 2021).

Certificacion voluntaria, multicriterio y verificada por un
tercero independiente. Identifica productos que tienen un
desempefio ambiental preferible dentro de su categoria
basdndose en su ciclo de vida. (ISO 14024 / Red Pacto Global
Chile, 2021).

Afirmacion informativa realizada por el propio fabricante o
comercializador sobre un atributo ambiental especifico (ej.
"reciclable"), sin validacién obligatoria de un tercero.
Reconocida también como autodeclaracion ambiental. Debe
ser veraz y verificable para evitar el greenwashing. (ISO
14021 / Red Pacto Global Chile, 2021).

Informe técnico que proporciona datos cuantitativos sobre
el impacto ambiental de un producto a lo largo de su ciclo
de vida. No certifica que un producto sea "mejor", sino que
reporta métricas verificadas para facilitar comparaciones
técnicas. (ISO 14025 / EcoAdvance, 2023).

Etiqueta ambiental verificada por un tercero independiente,
basada en criterios multiples y analisis de ciclo de vida, que
certifica productos con mejor desempefio ambiental. (Red
Pacto Global Chile, 2021; ISO 14024).

Cualquier mensaje, simbolo o afirmacién ambiental
presente en un producto, con o sin verificacion
independiente. (Red Pacto Global Chile, 2021)

Declaracién ambiental que se centra en un solo criterio o
atributo especifico del desempefio de un producto (como la
eficiencia energética, el bienestar animal o la gestion
forestal sostenible). A diferencia de las etiquetas Tipo |
(multicriterio), no evaluan el ciclo de vida completo, sino que
certifican la excelencia en un aspecto ambiental particular.
(EcoAdvance / PNUMA, 2023).

Asociacion internacional sin fines de lucro que agrupa a las
organizaciones de etiquetado ecoldgico de Tipo | (ISO
14024) de todo el mundo. Su misién es promover, mejorary
desarrollar el ecoetiquetado de productos y servicios
mediante el intercambio de informacion y el reconocimiento
mutuo entre los programas de certificacion mas rigurosos a
nivel global. (GEN / EcoAdvance, 2023).
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Greenwashing (lavado verde): Practica engafiosa de inducir a error a los consumidores
mediante afirmaciones ambientales falsas o no verificables
para mejorar la imagen de una marca. (Red Pacto Global
Chile, 2021).

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, adverso o
beneficioso, que resulte total o parcialmente de las
actividades, productos o servicios de una organizacion. (Red
Pacto Global Chile, 2021).

Norma ISO 14021: Norma internacional que regula las autodeclaraciones
ambientales (Tipo Il). (ISO 14021).

Norma ISO 14024: Norma internacional que regula las ecoetiquetas Tipo I. (ISO
14024).
Norma ISO 14025: Norma internacional que regula las Declaraciones

Ambientales de Producto (Tipo Ill). (ISO 14025).

Pasaporte Digital de Productos Herramienta digital que almacena y comunica informacién

(DPP): detallada sobre la sostenibilidad, trazabilidad y circularidad
de un producto a lo largo de su ciclo de vida. Accesible
mediante soportes fisicos (como codigos QR), permite a
consumidores y autoridades acceder de forma instantanea
a datos verificados que respaldan las declaraciones
ambientales. (Unién Europea / EcoAdvance, 2023).

Programa de las Naciones Unidas = Maxima autoridad ambiental dentro del sistema de la ONU

para el Medio Ambiente (PNUMA): que define la agenda global en la materia. Proporciona las
directrices técnicas y el respaldo institucional para
promover el ecoetiquetado y fortalecer la transparencia en
el consumo sostenible a nivel mundial. (PNUMA, s.f.).

Objetivos de Desarrollo Agenda global adoptada por las Naciones Unidas en 2015

Sostenible (ODS): que establece 17 objetivos interconectados para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad
para todos al 2030. (Naciones Unidas, 2015).

Sociedad Alemana para la Agencia técnica alemana dedicada a la cooperacion para el

Cooperacion Internacional (GIZ): desarrollo sostenible a nivel global. Actia como articulador
técnico y financiero en proyectos de ecoetiquetado y
economia circular, facilitando la implementacién de
estandares internacionales y el fortalecimiento de politicas
ambientales en Latinoamérica. (Fuente: GIZ, s.f.).

Verificacién de tercera parte: Evaluacién realizada por una entidad independiente que
garantiza objetividad y credibilidad en una certificacion o
declaracién. (ISO 14024).
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